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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio

✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del alumnado 

desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en vídeo y 

audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades del 

alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores especializado 

que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el alumnado 

podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de investigación y tesis 

doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

Forma, Flecha

Descripción generada automáticamente

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
El curso aborda la aplicación práctica de la inteligencia emocional en el contexto de los cuidados de 

enfermería, estructurándose en cuatro apartados principales:

Explora las "Aportaciones de la inteligencia emocional en las enfermedades", donde analizamos la 

experiencia del enfermo frente a su condición, las estrategias de afrontamiento y los aspectos psicológicos 

durante la hospitalización. Estudiamos la importancia de la comunicación en el proceso de enfermedad y 

profundizamos en la educación emocional del niño enfermo, abordando cómo facilitar la adaptación 

infantil y familiar, potenciar las habilidades del niño y gestionar el impacto emocional que supone la 

hospitalización. Analiza el impacto emocional de la enfermedad oncológica en fase terminal, la relación 

entre estrés, depresión y cáncer, y los aspectos fundamentales en el cuidado del paciente terminal y su 

familia. Desarrollamos habilidades para la comunicación efectiva de malas noticias y protocolos específicos 

para este fin. También abordamos la inteligencia emocional del personal sanitario en servicios de 

Oncología terminal, incluyendo técnicas de relajación, visualización, expresión emocional y desarrollo de 

capacidades de afrontamiento. Se examina trauma y el Trastorno de Estrés Postraumático (TEPT), con 

especial atención al trauma infantil. Estudiamos los efectos psicológicos y emocionales de los traumas, 

como la culpa, vergüenza, ira, y las vías para la aceptación. Exploramos las aplicaciones de la inteligencia 

emocional para desarrollar fortalezas y recursos personales ante situaciones de estrés postraumático.

La "Inteligencia Emocional como herramienta en el proceso de duelo", comenzando con la base conceptual 

y tipología del duelo en diferentes contextos: sistema familiar, niños, parejas, ancianos y duelo complicado. 

Establecemos principios de actuación y exploramos el apoyo emocional que puede ofrecer el equipo 

sanitario, desarrollando destrezas comunicativas, sensibilidad hacia uno mismo, preservación del auto-

concepto, manejo de sentimientos y miedos, y procesos de apoyo en la fase terminal.

Duración: 150 horas

Metodología: Online 

Créditos: 6 Créditos ECTS

Matriculación: Permanente
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✓ Analizar los aspectos psicológicos del paciente hospitalizado y sus estrategias de afrontamiento para comprender la experiencia emocional del enfermo

durante el proceso de enfermedad.

✓ Desarrollar habilidades de comunicación efectiva adaptadas a los diferentes contextos de enfermedad, considerando las necesidades específicas de cada

paciente para establecer una relación terapéutica de calidad.

✓ Identificar la relación entre el estrés, la depresión y la enfermedad oncológica terminal para comprender el impacto emocional en el paciente y diseñar

intervenciones enfermeras adecuadas.

✓ Aplicar protocolos específicos para la comunicación de malas noticias en cuidados paliativos, desarrollando habilidades comunicativas efectivas que

respeten el proceso emocional del paciente y su familia.

✓ Dominar técnicas de relajación, visualización y expresión emocional para fortalecer la inteligencia emocional del personal sanitario en servicios de oncología

terminal y prevenir el desgaste profesional.

✓ Distinguir los efectos psicológicos y emocionales derivados del trauma, con especial atención a las manifestaciones de culpa, vergüenza e ira, para

implementar estrategias de intervención emocional adecuadas.

✓ Clasificar los diferentes tipos de duelo según el contexto familiar, infantil, de pareja o en ancianos, identificando las características distintivas de cada uno

para adaptar las intervenciones enfermeras a las necesidades específicas.

✓ Desarrollar destrezas de apoyo emocional para pacientes en etapa de duelo, integrando elementos de comunicación efectiva, sensibilidad personal y

preservación del auto-concepto para acompañar adecuadamente el proceso terminal y post-mortem.
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1. Aportaciones de la inteligencia emocional en las enfermedades

2. Gestión emocional en pacientes terminales

1.1. La enfermedad

1.2. La comunicación en la enfermedad

1.3. La educación emocional del niño enfermo

2.1. Impacto emocional de la enfermedad oncológica en fase terminal

2.2. El cuidado del paciente terminal

2.3. La comunicación de malas noticias en cuidados paliativos y oncología

2.4. Inteligencia emocional del personal sanitario en servicios de Oncología terminal
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3. Estrés postraumático e inteligencia emocional

3.1. El Trauma y El Trastorno de Estrés Postraumático (TEPT)

3.2. Los traumas y sus efectos psicológicos y emocionales

3.3. Aplicaciones de la Inteligencia emocional ante una situación de estrés postraumático

4. Inteligencia Emocional como herramienta en el proceso de duelo

4.1. Introducción

4.2. Base conceptual de duelo

4.3. Tipología del duelo

4.4. Principios de actuación ante el duelo

4.5. Apoyo emocional ofrecido por el equipo sanitario a pacientes en etapa de duelo



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca 
desde la Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

Matricúlate

Matricúlate

Más información

Más información

https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=236313
curso-de-aplicacion-de-la-inteligencia-emocional-a-los-cuidados-de-enfermeria-online


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Posibilidad de obtener descuentos al crear Packs de Cursos al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrás de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com
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