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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio

✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del alumnado 

desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en vídeo y 

audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades del 

alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores especializado 

que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el alumnado 

podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de investigación y tesis 

doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

Forma, Flecha

Descripción generada automáticamente

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Este programa formativo capacita a profesionales para abordar integralmente el bullying

y ciberbullying desde una perspectiva socioeducativa. Combina fundamentos teóricos

sobre conflicto escolar y violencia digital con estrategias de intervención adaptadas a

contextos de diversidad cultural, género y vulnerabilidad social.

Los participantes desarrollarán competencias en mediación, resolución de conflictos y

diseño de proyectos preventivos basados en evidencia. Dominarán protocolos

institucionales de actuación, metodologías específicas para víctimas y agresores, así como

herramientas de coordinación interprofesional y trabajo en red.

La formación habilita para implementar programas de educación emocional, cultura de

paz y ciudadanía digital responsable en centros educativos y entornos sociocomunitarios.

Los egresados estarán preparados para detectar, evaluar e intervenir en situaciones de

acoso, liderando equipos multidisciplinares y promoviendo entornos escolares seguros e

inclusivos.

Duración: 1.500 horas

Metodología: Online 

Créditos: 60 Créditos ECTS

Matriculación: Permanente



O
B

JE
T

IV
O

S
Programa Académico

✓ Conocer los fundamentos teóricos y características principales del conflicto escolar, la agresión y la violencia en contextos

educativos, así como su evolución histórica.

✓ Identificar las dinámicas del acoso entre iguales y los agentes implicados en situaciones de bullying y ciberbullying,

analizando sus roles e interacciones.

✓ Analizar las nuevas formas de violencia digital y el impacto del entorno online en menores y jóvenes, así como sus

consecuencias psicosociales.

✓ Comprender los factores de vulnerabilidad ante el acoso en contextos de diversidad cultural, estereotipos de género,

diversidad afectivo-sexual y necesidades educativas específicas.

✓ Dominar las metodologías de intervención socioeducativa individual y grupal con víctimas, agresores y espectadores de

acoso, adaptándolas a diferentes contextos.

✓ Aplicar herramientas de mediación, resolución de conflictos y protocolos institucionales de actuación ante casos de acoso

escolar y ciberbullying de manera efectiva.

✓ Conocer el marco legal vigente y las responsabilidades profesionales en casos de acoso, así como los mecanismos de

coordinación interprofesional y trabajo en red.
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✓ Diseñar estrategias socioeducativas de prevención del acoso basadas en la educación en valores, el desarrollo de la

inteligencia emocional y la promoción de la cultura de paz.

✓ Implementar programas de prevención del acoso escolar basados en evidencia científica y buenas prácticas contrastadas.

✓ Desarrollar competencias para la detección precoz, evaluación e identificación temprana de situaciones de acoso desde la

intervención socioeducativa.

✓ Elaborar proyectos de intervención socioeducativa ante el acoso con criterios de calidad, viabilidad y ajustados a las

necesidades del contexto.

✓ Llevar a cabo la implementación efectiva y gestión integral de proyectos socioeducativos de prevención del acoso en

diferentes contextos educativos.

✓ Aplicar metodologías rigurosas de evaluación de proyectos e intervenciones socioeducativas para medir su eficacia,

impacto y resultados.
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✓ Conoce las características fundamentales del conflicto escolar y las principales 

teorías que lo explican desde diferentes perspectivas.

✓ Identifica las teorías psicosociales sobre la agresión y la violencia y su 

aplicación práctica en contextos educativos.

✓ Analiza la dinámica del acoso entre iguales en el contexto escolar y sus 

mecanismos de desarrollo y mantenimiento.

✓ Comprende la conceptualización del bullying y los diferentes agentes 

implicados en el acoso escolar, así como sus interacciones.

✓ Describe el entorno digital actual y las nuevas formas de violencia online que 

afectan a menores y jóvenes en redes sociales.

✓ Identifica las características específicas del ciberbullying y el acoso escolar a 

través de internet y redes sociales, así como sus modalidades.

✓ Aplica estrategias pedagógicas para desarrollar la competencia digital y 

promover la ciudadanía responsable en menores y jóvenes.

✓ Lleva a cabo la intervención socioeducativa en contextos de diversidad y 

exclusión social para prevenir y abordar el acoso.

✓ Diseña acciones desde la diversidad cultural y la inclusión social 

orientadas a la prevención del acoso y la convivencia positiva.

✓ Analiza los estereotipos de género y la diversidad afectivo-sexual 

como factores relacionados con el acoso y la discriminación.

✓ Identifica los problemas de aprendizaje y trastornos del desarrollo 

como factores de vulnerabilidad ante el acoso escolar.

✓ Conoce los efectos psicológicos y trastornos asociados al acoso 

escolar y ciberbullying en las víctimas a corto y largo plazo.

✓ Aplica metodologías de intervención socioeducativa específicas y 

adaptadas con víctimas de acoso según sus necesidades.

✓ Diseña estrategias de intervención socioeducativa con agresores y 

agresoras de acoso escolar orientadas al cambio conductual.

✓ Desarrolla intervenciones socioeducativas grupales mediante 

dinámicas de grupo y trabajo específico con espectadores del 

acoso.
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✓ Utiliza herramientas de mediación y resolución de conflictos en contextos 

socioeducativos de acoso de manera eficaz.

✓ Conoce y aplica los protocolos institucionales de actuación ante casos de 

acoso escolar según la normativa vigente.

✓ Implementa el protocolo específico de actuación ante casos de ciberbullying y 

ciberacoso en diferentes contextos educativos.

✓ Lleva a cabo la coordinación interprofesional y el trabajo en red ante 

situaciones de acoso con diferentes agentes implicados.

✓ Domina el marco legal y las responsabilidades profesionales en casos de 

acoso escolar y ciberbullying a nivel educativo y judicial.

✓ Aplica la educación en valores, el desarrollo de la inteligencia emocional y las 

habilidades sociales para prevenir el acoso.

✓ Promueve la educación y cultura de paz en contextos socioeducativos como 

estrategia preventiva del acoso y la violencia.

✓ Conoce y aplica programas socioeducativos de prevención del acoso basados 

en evidencia científica y resultados contrastados.

✓ Desarrolla procesos sistemáticos de detección, evaluación e 

identificación de situaciones de acoso desde la intervención 

socioeducativa.

✓ Diseña proyectos de intervención socioeducativa ante el acoso con 

criterios de calidad, coherencia y fundamentación teórica.

✓ Lleva a cabo la implementación efectiva y gestión integral de 

proyectos socioeducativos de prevención del acoso en el aula.

✓ Aplica metodologías de evaluación de proyectos e intervenciones 

socioeducativas ante el acoso para valorar su eficacia e impacto 

real.
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MÓDULO 1: FUNDAMENTOS SOCIOEDUCATIVOS DEL BULLYING Y EL ACOSO ESCOLAR

MATERIA 1: Características y teorías fundamentales sobre el conflicto escolar

MATERIA 2: Teorías psicosociales sobre la agresión y la violencia

MATERIA 3: Dinámica del acoso entre iguales en el contexto escolar

MATERIA 4: Bullying: conceptualización y agentes implicados en el acoso escolar

MÓDULO 2: CIBERBULLYING Y VIOLENCIA DIGITAL EN EL CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO

MATERIA 5: Entorno digital y nuevas formas de violencia online

MATERIA 6: Ciberbullying: el acoso escolar a través de internet y redes sociales

MATERIA 7: Competencia digital y ciudadanía responsable en menores y jóvenes

MÓDULO 3: CONTEXTOS SOCIOEDUCATIVOS Y FACTORES DE VULNERABILIDAD ANTE EL ACOSO

MATERIA 8: La intervención socioeducativa en contextos de diversidad y exclusión social

MATERIA 9: Diversidad cultural, inclusión social y prevención del acoso

MATERIA 10: Estereotipos de género, diversidad afectivo-sexual y acoso

MATERIA 11: Problemas de aprendizaje, trastornos del desarrollo y vulnerabilidad ante el acoso

MATERIA 12: Efectos y trastornos psicológicos asociados al acoso escolar y ciberbullying
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MÓDULO 5: PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN E INTERVENCIÓN EN CASOS DE ACOSO

MATERIA 17: Protocolos institucionales de actuación ante casos de acoso escolar

MATERIA 18: Protocolo específico de actuación ante casos de ciberbullying y ciberacoso

MATERIA 19: Coordinación interprofesional y trabajo en red ante el acoso

MATERIA 20: Marco legal y responsabilidades en casos de acoso escolar y ciberbullying

MÓDULO 6: ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS DE PREVENCIÓN DEL ACOSO ESCOLAR

MATERIA 21: Educación en valores, inteligencia emocional y habilidades sociales

MATERIA 22: Educación y cultura de paz en contextos socioeducativos

MATERIA 23: Programas socioeducativos de prevención del acoso basados en evidencia

MATERIA 24: Detección, evaluación e identificación de situaciones de acoso desde la intervención socioeducativa

MÓDULO 4: INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA INDIVIDUAL Y GRUPAL ANTE EL ACOSO

MATERIA 13: Metodologías de intervención socioeducativa con víctimas de acoso

MATERIA 14: Metodologías de intervención socioeducativa con agresores y agresoras

MATERIA 15: Intervención socioeducativa grupal: dinámicas de grupo y trabajo con espectadores

MATERIA 16: Herramientas de mediación y resolución de conflictos en contextos socioeducativos
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MÓDULO 7: DISEÑO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS SOCIOEDUCATIVOS DE PREVENCIÓN DEL ACOSO

MATERIA 25: Diseño de proyectos de intervención socioeducativa ante el acoso

MATERIA 26: Implementación y gestión de proyectos socioeducativos de prevención

MATERIA 27: Evaluación de proyectos e intervenciones socioeducativas ante el acoso
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Si te especializas con nuestro programa formativo podrás trabajar en:

✓ Centros Educativos

✓ Servicios de Orientación Escolar

✓ Equipos de Convivencia

✓ Inspección Educativa

✓ Programas Antibullying

✓ Servicios de Mediación Escolar

✓ Asociaciones de Prevención del Acoso

✓ Gabinetes Psicopedagógicos

✓ Servicios de Protección de Menores



Titulación y Certificaciones

Certificado de Postgrado de Máster en formato digital. El alumno 

tiene la posibilidad de obtener un certificado de calificaciones 

disponible previa solicitud y pago a la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca 
desde la Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. 

Tras recibirlo, automáticamente le enviaremos sus 

claves de acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonada la primera mensualidad o el 

importe completo del Programa Formativo, el 

alumno/a recibirá los accesos al Campus Virtual y 

podrá iniciar su estudio.

Requisitos:

Titulación Universitaria

https://institutoserca.com/master-en-intervencion-socioeducativa-ante-el-bullying-y-el-acoso-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=242613


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com
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