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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la
titulacién obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del alumnado
desde su matriculacion hasta la finalizacion de todo el proceso formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en video y
audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.

Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades del
alumnado.

Evaluacién: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores especializado
que realizard un seguimiento personalizado del aprendizaje.

Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el alumnado
podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de investigacién y tesis
doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Especializate con el Master en Planificacion y Gestién Sostenible de Destinos
Turisticos de Instituto Serca, un programa disefiado para formar profesionales
capaces de liderar la transformacion del sector turistico hacia modelos mas

responsables, competitivos y respetuosos con el entorno y las comunidades

locales.

A lo largo del temario, abordaras materias clave como los fundamentos del
turismo y la sostenibilidad, la planificacion estratégica de destinos, la gestién de CL, Duracién: 1.500 horas
recursos naturales y culturales, la capacidad de carga, el marketing de destinos '

sostenibles, el marco normativo y las politicas turisticas, asi como la Créditos: 60 Créditos ECTS

transformacién digital y los destinos inteligentes. También profundizaras en la TV
gestién de crisis, la resiliencia turistica y los sistemas de evaluacién y mejora

. 2 Metodologia: Online
continua. =]

Esta formacion online te permitird avanzar a tu ritmo mientras adquieres
competencias altamente demandadas en el mercado laboral. Al finalizar, estaras 4%  Matriculacién: Permanente
preparado para disefiar estrategias de desarrollo turistico sostenible, gestionar
destinos de forma integral y aportar soluciones innovadoras ante los retos

actuales del sector.
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Programa Académico

Analizar la evolucion del fenémeno turistico y los principios de sostenibilidad, identificando sus marcos conceptuales y dimensiones fundamentales.

Clasificar las tipologias turisticas y los componentes del destino, relacionando sus caracteristicas con los criterios de sostenibilidad territorial.

Comprender las estructuras de gobernanzay las metodologias de analisis territorial, aplicando técnicas de diagnostico integral a destinos turisticos.

Disefiar procesos de planificacion estratégica turistica sostenible, integrando las fases metodolégicas y los principios de sostenibilidad en su formulacion.

Dominar herramientas de planificacién prospectiva y gestion del patrimonio natural, utilizando técnicas de andlisis estratégico y conservaciéon de ecosistemas
turisticos.

Desarrollar estrategias de gestion del patrimonio cultural y capacidad de carga, implementando instrumentos de regulacién de flujos turisticos en destinos.
Fundamentar la relacién entre turismo y cambio climatico, disefiando estrategias de mitigacién y adaptacion aplicables a diferentes tipologias de destinos.
Identificar las certificaciones de sostenibilidad y los mecanismos de medicién econémica, evaluando su impacto en la gestion de destinos.

Analizar el empleo turistico y su relacién con la comunidad local, implementando estrategias de trabajo decente y preservacién identitaria.

Elaborar estrategias de marketing y comunicacion para destinos sostenibles, incorporando herramientas digitales y narrativas de sostenibilidad en la promocion
turistica.

Disefiar productos turisticos sostenibles dentro del marco juridico vigente, aplicando metodologias de innovacién y cumplimiento normativo en el sector.

Conocer las politicas turisticas y los instrumentos de financiacion, identificando fuentes de recursos y estrategias de sostenibilidad financiera para destinos.
Comprender la transformacion digital y el modelo de destino inteligente, aplicando tecnologias innovadoras a la gestidn sostenible del turismo.

Utilizar sistemas de analisis de datos e indicadores de sostenibilidad, desarrollando cuadros de mando para la evaluacion de destinos.

Implementar sistemas de monitorizacién y evaluaciéon de impacto turistico, aplicando metodologias de seguimiento continuo para planes y proyectos en destinos.

Desarrollar estrategias de gestién de crisis y construccién de resiliencia turistica, disefiando planes de contingencia y recuperacién para destinos vulnerables.
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Programa Académico

Analiza la evolucion histérica del turismo y las aproximaciones tedricas al fendémeno
turistico contemporaneo, identificando las tendencias globales y los nuevos
paradigmas del sector.

Fundamenta los principios del desarrollo sostenible aplicados al turismo,
diferenciando entre turismo sostenible, responsable y regenerativo, y aplicando
modelos teéricos para el analisis de la sostenibilidad.

Clasifica las diferentes tipologias de turismo segun su relaciéon con la sostenibilidad,
identificando los retos y oportunidades especificos de cada modalidad turistica.
Define el destino turistico como sistema territorial complejo, describiendo sus
componentes estructurales y los factores que determinan su competitividad.
Identifica los actores del sistema turistico y analiza los diferentes modelos de
gobernanza, describiendo el papel de las organizaciones de gestion de destinos y los
mecanismos de participacion ciudadana.

Aplica metodologias de analisis territorial y técnicas de diagnostico integral para
evaluar la oferta y demanda turistica de un destino.

Conoce los fundamentos de la planificacién turistica, diferenciando los distintos
enfoques y paradigmas, e identificando los instrumentos de planificacién disponibles.
Disefia procesos de planificacién estratégica turistica, formulando visién, misién,

objetivos y estrategias, y elaborando programas y proyectos de actuacion.

<
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Domina las herramientas y técnicas de prospectiva, participacion y andlisis estratégico
aplicables a la planificacion de destinos turisticos.

Establece estrategias de gestion sostenible del patrimonio natural, planificando el uso
publico de espacios protegidos y la conservacion de recursos hidricos y paisajisticos.

Planifica la gestién sostenible del patrimonio cultural material e inmaterial, aplicando
principios de conservacion preventiva e interpretacién del patrimonio.

Analiza el concepto de capacidad de carga turistica y disefia instrumentos de regulacién de
flujos para gestionar la saturacién y masificaciéon en destinos.

Relaciona la actividad turistica con el cambio climatico, disefiando estrategias de mitigacion y
adaptacion en la planificacién de destinos.

Implementa sistemas de gestion ambiental en empresas y destinos turisticos, aplicando
principios de economia circular, eficiencia energética y gestion sostenible del agua.

Distingue las diferentes certificaciones y sistemas de reconocimiento en turismo sostenible,
evaluando su eficacia y aplicabilidad en empresas y destinos.

Analiza el impacto econdémico del turismo y disefia mecanismos para la distribucion
equitativa de beneficios, integrando la economia local en la cadena de valor turistica.
Describe las caracteristicas del mercado laboral turistico y establece estrategias para

promover el trabajo decente, la formacién profesional y la retencién del talento.
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Programa Académico

Identifica las relaciones entre turismo y comunidad local, analizando los procesos de
preservacion identitaria, turismo comunitario y gentrificacion turistica.

Aplica los fundamentos del marketing estratégico de destinos, realizando analisis de
mercados, segmentacion y estrategias de posicionamiento y diferenciacién.

Elabora estrategias de comunicacion y promocion de destinos sostenibles,
gestionando la presencia digital y la reputacién online del destino.

Disefia productos turisticos experienciales y sostenibles, dominando los procesos de
comercializacion, distribucién e innovacién en servicios turisticos.

Conoce el marco juridico y competencial del turismo, identificando la normativa
sectorial y ambiental aplicable a la actividad turistica.

Analiza las politicas turisticas europeas, nacionales, regionales y locales, identificando
los instrumentos de fomento y las estrategias de sostenibilidad.

Identifica las fuentes de financiacién para el desarrollo turistico sostenible y sabe
llevar a cabo la gestion de proyectos con financiacién externa.

Describe el proceso de transformacion digital del sector turistico, analizando las
aplicaciones de inteligencia artificial, realidad virtual e internet de las cosas en la

gestion de destinos.

SERCA

v' Define el concepto de destino turistico inteligente y aplica sistemas de informacién, big data

y analitica de datos para la toma de decisiones en la gestidn turistica.
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Programa Académico

MODULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL TURISMO Y LA SOSTENIBILIDAD

MATERIA 1. Evolucién y conceptualizacién del fenémeno turistico contemporaneo
MATERIA 2. Principios y marcos conceptuales de la sostenibilidad aplicada al turismo

MATERIA 3. Tipologias de turismo y su relacion con la sostenibilidad

MODULO 2. EL DESTINO TURISTICO COMO UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION

MATERIA 4. Conceptualizacion y analisis del destino turistico
MATERIA 5. Agentes y estructuras de gobernanza en destinos turisticos

MATERIA 6. Analisis territorial y diagnéstico de destinos turisticos

MODULO 3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MATERIA 7. Fundamentos de la planificacién turistica
MATERIA 8. Proceso metodoldgico de la planificacién estratégica turistica

MATERIA 9. Herramientas y técnicas para la planificacién de destinos

MODULO 4. GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS Y CAPACIDAD DE CARGA

MATERIA 10. Gestion sostenible del patrimonio natural en destinos turisticos

MATERIA 11. Gestion sostenible del patrimonio cultural en destinos turisticos

MATERIA 12. Capacidad de cargay gestion de flujos turisticos
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Programa Académico |

MODULO 5. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA GESTION DE DESTINOS

MATERIA 13. Turismo y cambio climatico
MATERIA 14. Gestién ambiental en empresasy destinos turisticos

MATERIA 15. Certificacionesy sistemas de reconocimiento en turismo sostenible

MODULO 6. SOSTENIBILIDAD SOCIOECONOMICA Y CULTURAL EN DESTINOS TURISTICOS

MATERIA 16. Impacto econémico del turismo y distribucién de beneficios
MATERIA 17. Empleo y condiciones laborales en el sector turistico

MATERIA 18. Turismo, comunidad local e identidad cultural

MODULO 7. MARKETING Y COMUNICACION DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

MATERIA 19. Marketing estratégico de destinos turisticos
MATERIA 20. Comunicacién y promocién de destinos sostenibles

MATERIA 21. Disefio y comercializacion de productos turisticos sostenibles

MODULO 8. MARCO NORMATIVO Y POLITICAS TURISTICAS

MATERIA 22. Marco juridico y competencial del turismo
MATERIA 23. Politicas turisticas y estrategias de desarrollo

MATERIA 24. Instrumentos de financiacion para la gestion de destinos sostenibles
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Programa Académico

MODULO 9. TECNOLOGIA E INNOVACION EN LA GESTION DE DESTINOS

MATERIA 25. Transformacion digital del sector turistico
MATERIA 26. Destinos turisticos inteligentes

MATERIA 27. Sistemas de informacién y analisis de datos turisticos

MODULO 10. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE DESTINOS

MATERIA 28. Sistemas de indicadores de sostenibilidad turistica
MATERIA 29. Monitorizacion y seguimiento de la sostenibilidad en destinos

MATERIA 30. Evaluacién de impacto de planesy proyectos turisticos

MODULO 10. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE DESTINOS

MATERIA 31. Vulnerabilidad y riesgos en destinos turisticos
MATERIA 32. Planificacion y gestion de crisis en destinos

MATERIA 33. Resiliencia turistica y adaptacién al cambio
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Programa Académico

Si te especializas con nuestro programa formativo podras trabajar en:

v Organismos de turismo autondémicos y municipales

v' Patronatos y agencias de desarrollo turistico local

v Diputaciones y mancomunidades con areas turisticas

v Oficinas de turismo y consorcios de promocion territorial
v Redes de destinos sostenibles y certificados

v Entidades de gestion de ciudades patrimonio

v' Empresas consultoras especializadas en turismo sostenible
v Grupos hoteleros con areas de sostenibilidad y RSC
Startups y empresas de tecnologia aplicada al turismo

v Consultoria independiente en planificacion y sostenibilidad turistica
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Titulacidon y Certificaciones

- EUNE(Z -
gﬂ El alumno recibird un titulo de master y un certificado de notas, ftonts o oA i N B o
ambos en formato digital. Sera un titulo propio expedido directamente T —— s e, s
’ : e
por la Universidad EUNEIZ.

dirigido a Enfermeria, realizado entre ol 05 de abril de 2023 y ef 31 de mayo de 2023, con una asignackin de 375 haras (15 créditos ECTS), por
haber os dgidos par la normativa wigente aplicable.

Dado en Vitoria-Gasteiz, & 31 do meyo de 2023

= Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca

&z EUNEZ
desde la Secretaria Virtual de nuestro Campus.

Director 6el Centro de Ext
Titulackén Propia de Universidad EUNEZ
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INSTITUTO
DE ALTOS ESTUDIOS

ESPECIALIZADOS

Proceso de Matriculacion

Requisitos:

Titulacion Universitaria

|

Formalizacion de la matricula:

Completar y enviar el formulario de matriculacién.
Tras recibirlo, automaticamente le enviaremos sus
- claves de acceso a pagos/facturas.
Matriculate
Una vez abonada la primera mensualidad o el

Mas informacion importe completo del Programa Formativo, el

alumno/a recibira los accesos al Campus Virtual y

podra iniciar su estudio.


https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=246917
https://institutoserca.com/master-de-formacion-permanente-en-planificacion-y-gestion-sostenible-de-destinos-turisticos
https://institutoserca.com/master-de-formacion-permanente-en-planificacion-y-gestion-sostenible-de-destinos-turisticos

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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INSTITUTO
DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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INSTITUTO
DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondras de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

@ www.institutoserca.com

4 info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) © [ X
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