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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA
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Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Especializate con el Curso de Liderazgo y Gestion del Cambio en la Era de la Inteligencia
Artificial de Instituto Serca, una formacién disefiada para profesionales que desean liderar con
éxito los procesos de transformacion tecnoldgica en sus organizaciones. En un contexto donde

la inteligencia artificial esta redefiniendo los modelos de negocio y las dinamicas laborales,

contar con competencias solidas en liderazgo estratégico y gestion del cambio se convierte en

un diferenciador clave.

( L Duracién: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

A lo largo del programa abordaras desde los fundamentos del liderazgo contemporaneo y los
conceptos esenciales de la IA, hasta la gestion de personas, la ética algoritmica, la toma de
decisiones aumentada por datos y el disefio de proyectos de transformacién. También 4GP

trabajaras la comunicacion estratégica, el desarrollo de talento y las tendencias emergentes
Metodologia: Online

que marcaran el futuro organizacional.

Con esta formacién online, flexible y actualizada, adquiriras las herramientas necesarias para .
) B ) ) ) ) o a4 Matriculacién: Permanente
convertirte en un lider capaz de integrar la inteligencia artificial de forma responsable, —

impulsar la innovacion y guiar a tus equipos en entornos de alta incertidumbre tecnoldgica.
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Programa Académico

Analizar los fundamentos del liderazgo contemporaneo identificando competencias esenciales en entornos
tecnologicos.

Comprender los conceptos clave de la Inteligencia Artificial distinguiendo sus capacidades y limitaciones
organizacionales.

Conocer los principales modelos de gestion del cambio diferenciando sus enfoques y aplicabilidad.
Identificar el impacto de la IA en las organizaciones analizando transformaciones en procesos y empleo.
Disefiar proyectos de transformacion basados en IA aplicando hojas de ruta y evaluacion de resultados.
Desarrollar estrategias de gestion de personasy cultura fomentando el talento en entornos de IA.
Fundamentar la toma de decisiones estratégicas incorporando principios éticos y de gobernanza de la IA.

Dominar estrategias de comunicacién y gestion de stakeholders anticipando tendencias emergentes del
liderazgo.



Programa Académico o

1: FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO CONTEMPORANEO EN ENTORNOS DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA

1.1. Evolucién historica de las teorias del liderazgo y su adaptacién a contextos cambiantes
1.2. Competencias esenciales del lider en la era digital y tecnolégica

1.3. Estilos de liderazgo y su eficacia diferencial en contextos de disrupcion tecnologica

1.4. El rol del lider como agente de cambio y facilitador de la innovacioén organizacional

1.5. Diferencias entre gestion, direccion y liderazgo en organizaciones tecnolégicamente avanzadas

2: INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEPTOS ESENCIALES Y CAPACIDADES ESTRATEGICAS PARA LIDERES

2.1. Definicion, alcance y evolucién histérica de la Inteligencia Artificial

2.2. Tecnologias y subcampos fundamentales de la Inteligencia Artificial contemporanea

2.3. Inteligencia Artificial generativa: capacidades, limitaciones y aplicaciones organizacionales
2.4. Mapa de aplicaciones de la Inteligencia Artificial en los principales sectores econémicos
2.5. Nivel de alfabetizacién en Inteligencia Artificial requerido para el liderazgo ejecutivo

2.6. Desmitificacion de la Inteligencia Artificial: expectativas realistas frente a narrativas exageradas
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3.1. Fundamentos conceptuales de la gestién del cambio en las organizaciones

3.2. Modelos clasicos de gestion del cambio y su aplicabilidad actual

3.3. Marcos contemporaneos de gestion del cambio en contextos de transformacién digital
3.4. Resistencia al cambio: causas, manifestaciones y estrategias de abordaje

3.5. Evaluacién de la preparacion organizacional para el cambio (change readiness)

3.6. Integracion de la gestion del cambio en la estrategia corporativa global de la organizacion

4: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ORGANIZACIONES, LOS PROCESOS Y EL MUNDO DEL TRABAJO

4.1. Transformacion de los modelos de negocio impulsada por la Inteligencia Artificial

4.2. Automatizacién de procesos y redisefio del trabajo en la era de la Inteligencia Artificial
4.3. Impacto de la Inteligencia Artificial en las funcionesy areas organizacionales clave
4.4, El futuro del empleo: creacién, destruccién y transformacion de puestos de trabajo por efecto de la IA

4.5. Implicaciones organizacionales de la adopcion acelerada de Inteligencia Artificial
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5.1. Formulacién de una visién estratégica para la integracion de la Inteligencia Artificial

5.2. Diagnéstico de madurez digital y de Inteligencia Artificial en la organizacion

5.3. Disefio de la hoja de ruta para la adopcién estratégica de Inteligencia Artificial

5.4. Gobierno de la transformacién: estructuras, roles y mecanismos de coordinacion

5.5. Gestion de recursos, inversiones y retorno de la transformacién basada en Inteligencia Artificial

5.6. Liderazgo del ecosistema: alianzas con proveedores tecnolégicos y comunidades de innovacion

6: GESTION DE PERSONAS Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN PROCESOS DE ADOPCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

6.1. El factor humano como eje central de la transformacién impulsada por Inteligencia Artificial
6.2. Diagnéstico y transformacion de la cultura organizacional para la adopcién de 1A

6.3. Gestion emocional del cambio tecnolégico: miedos, incertidumbre y motivacion

6.4. Participacion, cocreacién e involucracién de los empleados en la transformacion

6.5. Nuevos modelos de relaciones laborales en organizaciones intensivas en Inteligencia Artificial

6.6. Bienestar organizacional y salud psicoldgica en entornos de cambio tecnolégico acelerado
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7.1. Fundamentos éticos de la aplicacién de la Inteligencia Artificial en el &mbito organizacional

7.2. Sesgos algoritmicos: identificacién, prevencion y mitigacion en el contexto organizacional
7.3. Explicabilidad, transparencia y rendicién de cuentas en los sistemas de Inteligencia Artificial
7.4. Marco regulatorio y normativo de la Inteligencia Artificial: panorama actual y prospectivo
7.5. Disefo e implementacion de marcos de gobernanza interna de la Inteligencia Artificial

7.6. Responsabilidad social corporativa y uso responsable de la Inteligencia Artificial

8: TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS APOYADA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

8.1. Transformacién del proceso de toma de decisiones mediante Inteligencia Artificial

8.2. Herramientas y sistemas de Inteligencia Artificial para el soporte a la decisién directiva

8.3. Sesgos cognitivos humanos y su interaccién con los sistemas de decision basados en 1A

8.4. Pensamiento critico del lider ante las recomendaciones y outputs de la Inteligencia Artificial

8.5. Casos de aplicacion de la toma de decisiones asistida por IA en diferentes contextos organizacionales

8.6. Limitaciones y riesgos de la dependencia excesiva de la Inteligencia Artificial en la decisién directiva
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9.1. Redefinicién de competencias y perfiles profesionales en organizaciones impulsadas por IA

9.2. Estrategias de reskilling y upskilling para la adopcion organizacional de Inteligencia Artificial
9.3. Construcciény liderazgo de equipos multidisciplinares para proyectos de Inteligencia Artificial
9.4. Atraccion y retencion de talento especializado en Inteligencia Artificial y tecnologias emergentes

9.5. Evaluacién del desempefio y desarrollo profesional en entornos de trabajo transformados por IA

10: COMUNICACION, INFLUENCIA Y GESTION DE STAKEHOLDERS EN CONTEXTOS DE TRANSFORMACION POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

10.1. Estrategia de comunicacion interna para la gestién del cambio impulsado por Inteligencia Artificial
10.2. Narrativa del cambio: construccién de mensajes que generen adhesién y confianza

10.3. Gestién de stakeholders en proyectos de transformacion basados en Inteligencia Artificial

10.4. Comunicacion externay gestion de la reputacion organizacional ante la adopcion de 1A

10.5. El lider como comunicador: presencia, credibilidad y autenticidad en la era digital
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11.1. Metodologia para el disefio de proyectos de transformacién basados en Inteligencia Artificial

11.2. Marcos de gestién de proyectos aplicados a iniciativas de Inteligencia Artificial

11.3. Gestidn de riesgos especificos en proyectos de implementacion de Inteligencia Artificial

11.4. Gestién del cambio integrada en el ciclo de vida del proyecto de Inteligencia Artificial

11.5. Medicién del impacto y evaluacién de resultados de la transformacion basada en 1A

11.6. Escalamiento de pilotos exitosos y extension de la transformacion al conjunto de la organizacion

11.7. Lecciones aprendidas y gestion del conocimiento en programas de cambio tecnologico

12: TENDENCIAS EMERGENTES Y EL FUTURO DEL LIDERAZGO EN UN MUNDO IMPULSADO POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

12.1. Tendencias tecnolégicas emergentes y su potencial impacto en las organizaciones

12.2. Evolucion del rol del lider ante la creciente autonomia de los sistemas inteligentes

12.3. Organizaciones del futuro: modelos emergentes de estructura y funcionamiento impulsados por IA
12.4. Liderazgo humanista y centrado en las personas como contrapeso necesario a la automatizacién
12.5. Aprendizaje continuo y adaptabilidad como competencias permanentes del lider del futuro

12.6. Reflexién integradora: construir un liderazgo responsable, estratégico y transformador en la era de la Inteligencia Artificial
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de Kdent ha odios conforme a 1o diy

s Normas de

n vigente, &
Organizackin y Funclonamiento do Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

dirigdo a Enfermeria, reatizado entre el 05 de sbril de 2023 y e 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 horas (15 créditos ECTS), por
haber dgdos per 1 normativs vigente aplicable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz. a 31 de mayo de 2023

il EUNEEZ

Otrector et Certro ce Detensibn Unherstaria
Titulacién Propla e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-liderazgo-y-gestion-del-cambio-en-la-era-de-la-inteligencia-artificial-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247274

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.




éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.

" SERCA



éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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