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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA
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Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery

Presentacion del Programa

Especializate con el Curso de IA Aplicada a la Administracién Publica y Servicios al Ciudadano
de Instituto Serca, una formaciéon disefiada para profesionales que desean liderar la
transformacion digital del sector publico mediante el uso estratégico de la inteligencia

artificial.

A lo largo del programa, abordaras desde los fundamentos de la IA y su marco normativo
europeo hasta el disefio de modelos predictivos, la automatizacién inteligente de procesos
administrativos y la implementacién de chatbots y asistentes virtuales para la atencion
ciudadana. También profundizaras en ciberseguridad, gobernanza algoritmica, proteccién de

datos y estrategias de contratacion publica tecnolégica.

Esta formacién online te permitirda avanzar a tu ritmo mientras adquieres competencias
altamente demandadas en la modernizacion de las administraciones publicas. Al finalizar,
contaras con las herramientas necesarias para impulsar proyectos de IA que mejoren la
eficiencia operativa, la calidad de los servicios y la participacion ciudadana, fortaleciendo asi tu

perfil profesional en un ambito en plena evolucion.

Duracion: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodologia: Online

Matriculacion: Permanente
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Programa Académico

Comprender los fundamentos de la inteligencia artificial, identificando su relevancia en el sector publico.
Analizar el marco normativo y ético, distinguiendo las obligaciones regulatorias aplicables a la IA publica.
Dominar la gestidn de infraestructuras de datos, aplicando criterios de calidad, interoperabilidad y gobernanza.

Disefiar modelos de aprendizaje automatico, incorporando requisitos de explicabilidad y transparencia
algoritmica.

Aplicar técnicas de lenguaje natural y automatizacion, optimizando procesos administrativos y servicios
ciudadanos.

Desarrollar sistemas inteligentes de atencion ciudadana, integrando personalizacion, participacién y apoyo a la
decision.
Implementar proyectos de IA en la Administracién, garantizando ciberseguridad, privacidad y gestion del

cambio.

Evaluar el rendimiento e impacto de los sistemas de IA, promoviendo la mejora continua y la innovacion.
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1.1. Definicién, evolucién histérica y estado actual de la inteligencia artificial

1.2. Taxonomia de las tecnologias de inteligencia artificial
1.3. Diferencias fundamentales entre la IA en el sector privado y en la Administracion Publica
1.4. Oportunidades y desafios de la IA para la modernizacién del sector publico

1.5. Panorama internacional de la adopcién de IA en administraciones publicas

2: MARCO NORMATIVO, REGULATORIO Y ETICO DE LA IA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.1. Principios éticos fundamentales para el uso de IA en el sector publico

2.2. Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial y su aplicacion al sector publico

2.3. Normativa nacional sobre administracién electrénica y transformacion digital

2.4. Proteccién de datos personales y su interaccion con los sistemas de inteligencia artificial
2.5. Gobernanza algoritmica y mecanismos de auditoria ética en el sector publico

2.6. Responsabilidad juridica derivada de decisiones adoptadas por sistemas automatizados
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Programa Académico

3: INFRAESTRUCTURA DE DATOS Y GESTION DE LA INFORMACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.1. El dato como activo estratégico en la gestiéon publica contemporanea
3.2. Arquitecturas de datos para la Administracion Publica digital

3.3. Interoperabilidad de datos entre organismos y niveles administrativos
3.4. Gobierno del dato: politicas institucionales, roles y responsabilidades
3.5. Datos abiertos y reutilizacion de la informacién del sector publico

3.6. Técnicas de anonimizacién y seudonimizacion de datos para su uso en modelos de 1A

4: APRENDIZAJE AUTOMATICO Y MODELOS PREDICTIVOS PARA LA GESTION PUBLICA

4.1. Fundamentos del aprendizaje automatico aplicados al contexto de la Administracion

4.2. Ciclo de vida de un proyecto de aprendizaje automatico en la Administracién Publica
4.3. Modelos predictivos para la optimizacién de recursos y servicios publicos

4.4. Modelos de clasificacién para la priorizacién y segmentacion de la atencién ciudadana
4.5. Explicabilidad e interpretabilidad de modelos en contextos de decision publica

4.6. Limitaciones, riesgos y consideraciones éticas del uso de modelos predictivos en politicas publicas
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5.1. Fundamentos del procesamiento del lenguaje natural en el &mbito publico

5.2. Chatbots y asistentes virtuales inteligentes para la atencion ciudadana

5.3. Andlisis automatizado de documentos administrativos y expedientes

5.4. Analisis de sentimiento y opinién ciudadana en canales de comunicacién publica

5.5. Traduccion automatica y generacién asistida de textos en la comunicacién institucional

5.6. Retos y limitaciones especificas del PLN aplicado al lenguaje administrativo y juridico

6: AUTOMATIZACION INTELIGENTE DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

6.1. Conceptos fundamentales de la automatizacion robética de procesos en la Administracion

6.2. Integracién de inteligencia artificial y RPA para la automatizacién cognitiva

6.3. Mapeo, andlisis y redisefio de procesos administrativos para su automatizacion

6.4. Casos de aplicacién en tramites y procedimientos administrativos habituales

6.5. Plataformas y herramientas tecnolégicas disponibles para la automatizacién publica

6.6. Gestion del cambio organizacional en proyectos de automatizacién administrativa
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7.1. Transformacién digital de los canales de atencién al ciudadano

7.2. Portales y plataformas inteligentes de servicios publicos digitales

7.3. 1A aplicada a la gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias ciudadanas
7.4. Herramientas de IA para la participacién ciudadanay el gobierno abierto
7.5. Accesibilidad e inclusion digital en los servicios publicos basados en 1A

7.6. Medicion y analisis de la satisfaccién ciudadana mediante técnicas de inteligencia artificial

8: 1A PARA LA TOMA DE DECISIONES Y EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS

8.1. Fundamentos de los sistemas de apoyo a la decisién basados en inteligencia artificial

8.2. Cuadros de mando inteligentes y visualizacién avanzada de datos para gestores publicos
8.3. Simulaciéon y modelizacién de escenarios para la planificacion de politicas publicas

8.4. 1A aplicada a &mbitos sectoriales estratégicos de la gestion publica

8.5. Evaluacion del impacto de las politicas publicas mediante técnicas de inteligencia artificial

8.6. Riesgos de la dependencia tecnolégica y automatizacidon excesiva en la toma de decisiones publicas
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Programa Académico

9: CIBERSEGURIDAD, PRIVACIDAD Y PROTECCION DE INFRAESTRUCTURAS DE IA EN EL SECTOR PUBLICO

9.1. Amenazas y vulnerabilidades especificas de los sistemas de IA en la Administracién

9.2. Marcos de ciberseguridad aplicables a la inteligencia artificial en el sector publico

9.3. Proteccion de la privacidad a lo largo del ciclo de vida de los sistemas de 1A

9.4. Planes de contingencia, continuidad del servicio y resiliencia de los sistemas basados en IA

9.5. Auditoria técnica y funcional de sistemas de inteligencia artificial en produccién

10: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y GESTION DE PROYECTOS DE IA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

10.1. Disefio de una estrategia institucional de inteligencia artificial en el sector publico
10.2. Gobernanza organizativa de los proyectos de IA en la Administracion

10.3. Metodologias de gestién de proyectos de IA adaptadas al contexto publico

10.4. Contratacion publica de soluciones y servicios de inteligencia artificial

10.5. Capacitacién digital y formacion del empleado publico en inteligencia artificial

10.6. Gestién del cambio cultural y organizacional en la adopcién de inteligencia artificial

10.7. Colaboracion publico-privada y ecosistemas de innovacién en torno a la IA publica

SERCA
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Programa Académico

11: EVALUACION, MONITORIZACION Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS DE IA EN EL SECTOR PUBLICO

11.1. Marcos y metodologias de evaluaciéon del rendimiento de los sistemas de IA
11.2. Monitorizacién operativa y detecciéon de degradaciéon de modelos en produccion
11.3. Evaluacién del impacto ético y social de los sistemas de IA desplegados

11.4. Procesos de mejora continua y aprendizaje organizacional en proyectos de 1A
11.5. Sostenibilidad ambiental y huella energética de las infraestructuras de IA publica

11.6. Escalabilidad y replicabilidad de soluciones de IA entre distintas administraciones

12: CASOS PRACTICOS Y TENDENCIAS DE FUTURO DE LA IA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

12.1. Analisis de casos de éxito en administraciones publicas internacionales

12.2. Casos de estudio en la Administracién Publica espafiola

12.3. Lecciones aprendidas y factores criticos de éxito en proyectos reales de IA publica
12.4. Tendencias tecnolégicas emergentes y su impacto previsible en el sector publico
12.5. Prospectiva: hacia la Administracién Publica inteligente del futuro

12.6. Reflexién critica sobre los limites y el papel de la IA en la democracia y el servicio publico
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de Kdent ha odios conforme a 1o diy

s Normas de

n vigente, &
Organizackin y Funclonamiento do Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

dirigdo a Enfermeria, reatizado entre el 05 de sbril de 2023 y e 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 horas (15 créditos ECTS), por
haber dgdos per 1 normativs vigente aplicable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz. a 31 de mayo de 2023

il EUNEEZ

Otrector et Certro ce Detensibn Unherstaria
Titulacién Propla e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-ia-aplicada-a-la-administracion-publica-y-servicios-al-ciudadano-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247374

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.




éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.

" SERCA



éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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