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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.

seee
seas
seee



Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA
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Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery

Presentacion del Programa

Curso de Automatizacion Inteligente con IA: Herramientas No-Code y Low-Code de
Instituto Serca te permitira dominar las tecnologias que estan transformando la manera en
que las organizaciones optimizan sus procesos. En un contexto donde la transformacion
digital demanda perfiles capaces de crear soluciones sin necesidad de programacion

avanzada, esta formacion te posiciona como un profesional altamente competitivo.

A lo largo del programa, abordaras desde los fundamentos de la inteligencia artificial aplicada
y la automatizacion robdtica de procesos hasta el disefio avanzado de flujos de trabajo con
plataformas como Zapier, Make, n8n y Microsoft Power Automate. Ademas, aprenderas a
integrar modelos de IA generativa, desarrollar chatbots conversacionales, construir
aplicaciones empresariales con Bubble o Power Apps, y aplicar automatizaciones a marketing,

ventas y atencion al cliente.

También trabajards aspectos clave como la seguridad, el cumplimiento del RGPD, la
gobernanza corporativa y la gestion del cambio organizacional. Completaras tu aprendizaje
con un proyecto integrador que te permitird disefiar una solucion de automatizacion
inteligente de extremo a extremo, consolidando un perfil profesional preparado para liderar la

innovacion en cualquier empresa.

Duracion: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodologia: Online

Matriculacion: Permanente
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Programa Académico

Comprender los fundamentos de la automatizacion inteligente, identificando sus tecnologias habilitadoras
clave.

Diferenciar plataformas No-Code y Low-Code, aplicando criterios de seleccién adecuados a cada proyecto.
Disefiar y modelar procesos de negocio, estableciendo flujos automatizados eficientes y robustos.
Desarrollar automatizaciones avanzadas, utilizando plataformas como Zapier, Make, n8ny Power Automate.
Integrar servicios de inteligencia artificial en flujos automatizados, aplicando técnicas de prompt engineering.
Construir aplicaciones, chatbots y sistemas de gestion documental, incorporando capacidades de IA.

Aplicar automatizacion inteligente en marketing y ventas, garantizando seguridad y cumplimiento normativo.

Elaborar un proyecto integrador de automatizacion completa, demostrando dominio de las competencias
adquiridas.
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1.1. Concepto y evolucién histérica de la automatizaciéon en entornos empresariales y productivos

1.2. Inteligencia artificial: principios basicos y tecnologias habilitadoras para la automatizacion

1.3. Diferencias entre automatizacion tradicional, automatizacién robdtica de procesos (RPA) y automatizacion inteligente
1.4. Componentes clave de un ecosistema de automatizacién inteligente

1.5. Beneficios, limitaciones y principales casos de uso de la automatizacion inteligente en las organizaciones

1.6. El rol del ciudadano desarrollador en la transformacion digital de las empresas

2: ECOSISTEMA DE PLATAFORMAS NO-CODE Y LOW-CODE: CLASIFICACION, CARACTERISTICAS Y CRITERIOS DE SELECCION

2.1. Definicion y diferencias conceptuales entre los paradigmas No-Code y Low-Code

2.2. Evolucién del mercado y principales actores del ecosistema de plataformas

2.3. Criterios técnicos y funcionales para la seleccion de herramientas adecuadas a cada proyecto
2.4. Panorama de las principales plataformas de automatizacién No-Code

2.5. Panorama de las principales plataformas Low-Code para desarrollo de aplicaciones

2.6. Limitaciones técnicas inherentes a estas plataformas y estrategias para superarlas
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Programa Académico

3: DISENO Y MODELADO DE PROCESOS ORIENTADOS A LA AUTOMATIZACION INTELIGENTE

3.1. Fundamentos del analisis y la reingenieria de procesos de negocio

3.2. Identificacién y priorizacién de procesos candidatos a ser automatizados

3.3. Notaciones y técnicas de modelado de procesos aplicables a la automatizacion
3.4. Disefio de flujos de trabajo automatizados eficientes y robustos

3.5. Documentacion técnica y funcional de los procesos automatizados

3.6. Aplicacién de metodologias agiles al disefio y desarrollo iterativo de automatizaciones

4: AUTOMATIZACION DE FLUJOS DE TRABAJO CON PLATAFORMAS NO-CODE: PRACTICA AVANZADA CON LAS HERRAMIENTAS LIiDERES

4.1. Arquitectura y funcionamiento interno de las plataformas de automatizacion de flujos

4.2. Construccién de automatizaciones avanzadas con Zapier

4.3. Construccion de automatizaciones avanzadas con Make (Integromat)

4.4. Construccion de automatizaciones con n8n en entornos autoalojados

4.5. Automatizacién con Microsoft Power Automate dentro del ecosistema corporativo

4.6. Comparativa practica entre plataformas y criterios para elegir la herramienta adecuada a cada escenario

4.7. Buenas practicas en la organizacion, nomenclatura y mantenimiento de flujos automatizados
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5.1. Fundamentos y patrones de integracion de modelos de IA en entornos de automatizacién visual

5.2. Uso de la APl de OpenAl y modelos GPT en flujos automatizados

5.3. Integracion de servicios de inteligencia artificial de proveedores cloud

5.4. Al Builder dentro de Microsoft Power Platform

5.5. Técnicas de prompt engineering aplicadas especificamente a la automatizacion de procesos

5.6. Evaluacion sistematica de resultados y mecanismos de control de calidad de las salidas de 1A

6: AUTOMATIZACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS Y GESTION DOCUMENTAL INTELIGENTE

6.1. Automatizacion de los procesos de captura, transformacién y carga de datos (ETL)

6.2. Gestion documental inteligente mediante herramientas No-Code y servicios de IA

6.3. Uso de Airtable, Google Sheets y Notion como backends de datos en arquitecturas automatizadas
6.4. Generacién automatizada de informes, dashboardsy reportes periédicos

6.5. Automatizacion del flujo documental en entornos de trabajo colaborativos
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7.1. Principios de disefio de aplicaciones orientadas a procesos de negocio y experiencia de usuario

7.2. Construccion de aplicaciones empresariales con Microsoft Power Apps

7.3. Desarrollo de aplicaciones web completas con Bubble

7.4. Creacién de aplicaciones ligeras y portales con Glide y AppSheet a partir de fuentes de datos existentes
7.5. Integracion de funcionalidades de inteligencia artificial en aplicaciones No-Code

7.6. Pruebas funcionales, iteracion basada en feedback y estrategias de despliegue de aplicaciones

8: CHATBOTS, ASISTENTES VIRTUALES Y AUTOMATIZACION CONVERSACIONAL IMPULSADA POR IA

8.1. Fundamentos de la automatizacion conversacional y sus aplicaciones en el ambito empresarial

8.2. Disefio de flujos conversacionales efectivos y centrados en el usuario

8.3. Construccion de chatbots con plataformas No-Code especializadas

8.4. Integraciéon de modelos de lenguaje de gran escala (LLM) en chatbots y asistentes

8.5. Despliegue multicanal de asistentes virtuales: web, WhatsApp, Slack, Microsoft Teams y correo electrénico

8.6. Métricas de rendimiento conversacional y estrategias de optimizacion continua de asistentes
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Programa Académico

9: AUTOMATIZACION INTELIGENTE APLICADA A MARKETING, VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

9.1. Automatizacion del embudo de ventas y de la generacién de leads cualificados

9.2. Automatizacion de campafias de email marketing, nurturing y comunicacién personalizada
9.3. Integracion y automatizacion de plataformas CRM con herramientas No-Code

9.4. Automatizacion de la atencién, el soporte y la experiencia posventa del cliente

9.5. Generacion automatizada de contenido para redes sociales, blogs y materiales de marketing

9.6. Medicion del impacto de las automatizaciones y andlisis de resultados mediante dashboards integrados

10: SEGURIDAD, GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN ENTORNOS DE AUTOMATIZACION NO-CODE Y LOW-CODE

10.1. Riesgos de seguridad especificos asociados a la automatizacion No-Code y Low-Code

10.2. Estrategias de gobernanza para entornos de automatizacién ciudadana a escala corporativa

10.3. Cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) en procesos automatizados
10.4. Consideraciones éticas en el uso de inteligencia artificial en procesos automatizados

10.5. Disefio de planes de continuidad, monitorizacion proactiva y recuperacion ante fallos en flujos automatizados
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Programa Académico o

11: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION, ESCALADO Y GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PROYECTOS DE AUTOMATIZACION

11.1. Disefio de una estrategia corporativa integral de automatizacion inteligente

11.2. Creacién y gestién de un Centro de Excelencia en automatizacion inteligente

11.3. Gestion del cambio organizacional y fomento de la adopcion por parte de los equipos

11.4. Escalado progresivo de automatizaciones desde proyectos piloto hacia implantaciones globales
11.5. Definicion de indicadores clave de rendimiento (KPI) y medicién rigurosa del retorno de inversion

11.6. Modelos de mejora continua y optimizacién sistematica del portfolio de automatizaciones

12: PROYECTO INTEGRADOR: DISENO Y DESARROLLO DE UNA SOLUCION COMPLETA DE AUTOMATIZACION INTELIGENTE DE EXTREMO

A EXTREMO

12.1. Definicion del caso de uso real, analisis de requisitos funcionales y delimitacién del alcance del proyecto
12.2. Seleccion y justificacién de la arquitectura tecnolégica de la solucion

12.3. Desarrollo iterativo de la solucién completa de automatizacion

12.4. Ejecucién de pruebas funcionales, de rendimiento, de seguridad y de aceptacion por el usuario

12.5. Elaboracién de la documentacion técnica completa, manual de usuario y plan de mantenimiento

12.6. Presentacion, defensa argumentada y evaluacion final del proyecto integrador



Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de Kdent ha odios conforme a 1o diy

s Normas de

n vigente, &
Organizackin y Funclonamiento do Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

dirigdo a Enfermeria, reatizado entre el 05 de sbril de 2023 y e 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 horas (15 créditos ECTS), por
haber dgdos per 1 normativs vigente aplicable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz. a 31 de mayo de 2023

il EUNEEZ

Otrector et Certro ce Detensibn Unherstaria
Titulacién Propla e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-automatizacion-inteligente-con-ia-herramientas-no-code-y-low-code-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247408

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.




éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.

" SERCA



éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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