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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA
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Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Especializate con el Curso de Generacion de Leads: Estrategias y Técnicas para Captar
Clientes de Instituto Serca y domina las metodologias mas efectivas para atraer y convertir

clientes potenciales en el entorno digital actual.

A lo largo del programa, abordards desde los fundamentos del marketing digital y la

construccion del buyer persona hasta el disefio de landing pages de alta conversién,
estrategias de publicidad en Google Ads, Meta Ads y LinkedIn Ads, asi como técnicas de SEO, CLJ

social selling y email marketing automatizado. También profundizaras en la cualificacion de

Duracion: 150 horas

leads mediante modelos de lead scoring, la gestién con herramientas CRM vy la analitica
Créditos: 6 Créditos ECTS

avanzada para optimizar cada campafa. s

Con esta formacién desarrollaras un perfil profesional altamente demandado, capaz de - . :
@ Metodologia: Online

disefiar e implementar planes integrales de captacién adaptados a modelos B2B y B2C.
Aprenderds a tomar decisiones basadas en datos, mejorar tasas de conversiéon y maximizar el .

) » ) ) a4 Matriculacién: Permanente
retorno de la inversion, competencias clave para destacar en departamentos de marketing y —

equipos comerciales.
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Programa Académico

Comprender los fundamentos del marketing digital, identificando estrategias clave de generacion de leads.
Definir el publico objetivo, construyendo buyer personas alineados con el customer journey.

Disefiar lead magnets eficaces, aplicando técnicas de copywriting persuasivo para captar leads.
Desarrollar estrategias de contenidos y SEO, optimizando la captacion organica de leads cualificados.
Disefiar landing pages y embudos de conversion, implementando técnicas de optimizacion CRO.

Dominar la publicidad digital y el social selling, ejecutando campafias multicanal de captacion.

Aplicar técnicas de email marketing y lead scoring, automatizando procesos de nurturing mediante CRM.

SN N N U N R

Analizar métricas de rendimiento, elaborando planes integrales y escalables de generacion de leads.
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Programa Académico

1: FUNDAMENTOS DEL MARKETING DIGITAL Y LA GENERACION DE LEADS EN EL ENTORNO ACTUAL

1.1. Concepto y evolucién de la generacién de leads en el contexto del marketing digital
1.2. Diferencias entre inbound marketing y outbound marketing en la generacién de leads
1.3. El embudo de ventas como marco conceptual para la captacién de leads

1.4. Tipologia de leads: clasificacion segln su nivel de cualificaciéon y origen

1.5. Marco legal y normativo aplicable a la captacién de datos personales

1.6. Tendencias actuales y emergentes en la generacion de leads

2: DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO Y CONSTRUCCION DEL BUYER PERSONA

2.1. Importancia de la segmentacion de mercado en la estrategia de captacion de leads

2.2. Metodologia para la investigacién y andlisis del publico objetivo

2.3. Proceso de construccion del buyer persona paso a paso

2.4. Mapeo del customer journey y puntos de contacto clave para la captacion

2.5. Segmentacion avanzada y creacion de microsegmentos para campafias personalizadas

2.6. Actualizacion y validacién continua del perfil del buyer persona
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Programa Académico Fi

3: DISENO DE PROPUESTAS DE VALOR Y LEAD MAGNETS PARA LA CAPTACION DE CLIENTES POTENCIALES

3.1. Concepto y funcién del lead magnet dentro de la estrategia de generacién de leads
3.2. Tipologia de lead magnets segln el formato y la fase del embudo de conversion
3.3. Metodologia para el disefio de propuestas de valor irresistibles

3.4. Criterios de calidad y relevancia para maximizar la tasa de captacién

3.5. Estrategias de distribucion y promocion de lead magnets en canales digitales

3.6. Evaluacion del rendimiento de los lead magnets y optimizacion iterativa

4: ESTRATEGIAS DE MARKETING DE CONTENIDOS ORIENTADAS A LA GENERACION DE LEADS

4.1. Fundamentos del content marketing como motor de atraccion de leads cualificados

4.2. Planificacion estratégica de contenidos alineada con el embudo de conversion
4.3. Formatos de contenido con mayor potencial de captacion de leads

4.4, Creacién de un calendario editorial orientado a la generacién de leads

4.5. Estrategias de distribucién y amplificacién del contenido en multiples canales
4.6. Storytelling aplicado a la generacion de confianza y captacion de leads

4.7. Medicién del impacto del contenido en la generacién y cualificacion de leads
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5.1. Principios fundamentales del disefio de landing pages de alta conversién

5.2. Elementos clave de una landing page orientada a la captacién de leads

5.3. Disefio y arquitectura de embudos de conversién multicanal

5.4. Optimizacion de la tasa de conversién (CRO) mediante testing y experimentacion

5.5. Thank you pages y secuencias post-conversién como oportunidad de captacion adicional

5.6. Herramientas tecnolégicas para la creacion y gestion de landing pages y embudos

6: ESTRATEGIAS DE CAPTACION DE LEADS MEDIANTE PUBLICIDAD DIGITAL DE PAGO

6.1. Panorama de la publicidad digital como canal de generacion de leads a escala

6.2. Campafias de captacién de leads en Google Ads

6.3. Publicidad en Meta Ads (Facebook e Instagram) para la captacién de leads

6.4. Publicidad en LinkedIn Ads para la generacién de leads en entornos B2B

6.5. Gestion del presupuesto publicitario y estrategias de puja para maximizar el volumen de leads

6.6. Medicion del retorno de la inversion publicitaria (ROAS) en campafias de generacidon de leads
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7.1. Fundamentos del SEO aplicado a la generacién de leads de forma organica y sostenible

7.2. Investigacion de palabras clave orientada a la intencién de captacién y conversién

7.3. SEO on-page para paginas de captacion y contenido orientado a la generacion de leads
7.4. Estrategias de link building y autoridad de dominio para potenciar la captacién organica
7.5. SEO local como estrategia de generacion de leads para negocios con presencia geografica

7.6. Monitorizacién y mejora continua del posicionamiento organico orientado a la captacién de leads

8: SOCIAL SELLING Y GENERACION DE LEADS A TRAVES DE REDES SOCIALES

8.1. Concepto y principios del social selling como estrategia de captacién de leads cualificados

8.2. Construccién de una marca personal y profesional orientada a la generacién de confianza
8.3. Técnicas de prospeccion activa y generacion de leads en LinkedIn

8.4. Generacién de leads a través de comunidades, grupos y foros en redes sociales

8.5. Marketing de influencers y colaboraciones estratégicas para la captaciéon de leads

8.6. Integracion del social selling dentro de la estrategia omnicanal de generacion de leads
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Programa Académico

9: EMAIL MARKETING Y AUTOMATIZACION DEL LEAD NURTURING

9.1. El email marketing como pilar estratégico en la generacién y maduracion de leads

9.2. Construccion y gestion de bases de datos de contactos de forma legal y eficiente

9.3. Diseflo de campafias de email marketing orientadas a la conversion de leads

9.4. Fundamentos y herramientas de marketing automation aplicadas al lead nurturing

9.5. Plataformas de email marketing y automatizacién: criterios de seleccién y configuracion

9.6. Métricas clave de email marketing y optimizacién continua de las campafias de nurturing

10: CUALIFICACION DE LEADS, LEAD SCORING Y GESTION MEDIANTE CRM

10.1. Importancia de la cualificacion de leads en la eficiencia del proceso comercial
10.2. Modelos de cualificacién de leads: MQL, SQL y criterios de transicién entre fases
10.3. Disefio e implementacién de modelos de lead scoring eficaces

10.4. El CRM como herramienta central de la gestién del ciclo de vida del lead

10.5. Alineacién estratégica entre los equipos de marketing y ventas (SMarketing)

10.6. Buenas practicas para la gestion y el seguimiento efectivo de leads cualificados
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11.1. Marco de medicién y cultura data-driven aplicada a la generacién de leads

11.2. KPIs fundamentales para evaluar el rendimiento de las estrategias de captacion
11.3. Herramientas de analitica digital para el seguimiento de la generacion de leads
11.4. Modelos de atribucién para la correcta asignacién del valor de cada canal de captacién
11.5. Metodologias de experimentacion y mejora continua aplicadas a la captacion de leads

11.6. Elaboraciéon de informes de rendimiento y comunicacion de resultados a stakeholders

12: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN INTEGRAL DE GENERACION DE LEADS

12.1. Metodologia para la elaboracion de un plan estratégico de generacién de leads

12.2. Diagnéstico inicial: auditoria de los canales y activos digitales existentes

12.3. Definicion de objetivos SMART y asignacién presupuestaria para la estrategia de captacion
12.4. Seleccién y priorizacién de canalesy tacticas seglin el modelo de negocio

12.5. Planificacién operativa: cronograma de acciones, recursos humanos y tecnolégicos necesarios
12.6. Implementacién piloto, evaluacién de resultados y escalabilidad del plan

12.7. Casos practicos de planes integrales de generacion de leads en diferentes sectores
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-generacion-de-leads-estrategias-y-tecnicas-para-captar-clientes-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247450

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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