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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Especializate con el Curso de Storytelling Corporativo: Narrativa de Marca y Conexion
Emocional con el Cliente de Instituto Serca. En un entorno donde las marcas compiten por
captar la atencion del publico, dominar el arte de contar historias se ha convertido en una

competencia estratégica imprescindible para cualquier profesional de la comunicacion y el

marketing.

A lo largo de esta formacion abordaras los fundamentos de la comunicaciéon narrativa, las L Duracién: 150 horas

bases psicologicas de la emocién aplicadas al comportamiento del consumidor y la

construccion de universos narrativos corporativos. Profundizards en arquetipos, estructuras
Créditos: 6 Créditos ECTS

retoricas, storytelling visual y multimedia, asi como en estrategias avanzadas de engagement y 4GP

conexion emocional con el cliente.
Metodologia: Online

Ademas, trabajaras la medicion del impacto narrativo, el storytelling interno orientado a la

cultura organizacional y el disefio integral de un plan de storytelling corporativo. Al finalizar, -
| ) ) ) L a4 Matriculacién: Permanente

contards con las herramientas necesarias para crear narrativas de marca auténticas, =

coherentes y emocionalmente efectivas, fortaleciendo tu perfil profesional en un sector en

constante evolucion.
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Programa Académico

v' Comprender los fundamentos del storytelling corporativo, identificando sus principios y evolucidn historica.
v" Analizar las bases psicologicas de la emocion, relacionandolas con el comportamiento del consumidor.
W v' Definir la identidad narrativa de marca, construyendo su universo simbdlico y emocional.
O v' Dominar arquetipos y estructuras narrativas, aplicandolos al disefio de relatos corporativos.
> v' Disefar estrategias narrativas de marca, integrandolas en el plan de comunicacion global.
I v' Diferenciar canales, formatos y técnicas multimedia, adaptando el storytelling a entornos multiplataforma.
l— v' Desarrollar estrategias de conexion emocional y storytelling interno, fomentando el engagement
Ll organizacional.
a v' Elaborar un plan integral de storytelling corporativo, evaluando su impacto mediante indicadores especificos.
O
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1.1. Concepto y evolucién histérica del storytelling como herramienta comunicativa

1.2. Diferencias entre comunicacion informativa, persuasiva y narrativa en el ambito empresarial
1.3. Principios fundamentales del storytelling aplicado a las organizaciones

1.4. El papel del storytelling en la estrategia de comunicacién corporativa actual

1.5. Marco conceptual: relacion entre storytelling, branding y marketing de contenidos

1.6. Tendencias emergentes y futuro del storytelling en el entorno corporativo

2: BASES PSICOLOGICAS DE LA EMOCION Y SU INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

2.1. Neurociencia de las emociones: cémo el cerebro procesa las narrativas

2.2. Teorias psicolégicas de la emocién aplicadas al marketing y la comunicacién

2.3. El proceso de toma de decisiones emocionales en el consumo

2.4. Construccion de la memoria emocional y su impacto en la fidelizacién de clientes
2.5. Empatia, identificaciéon y transporte narrativo como mecanismos de conexién

2.6. Aplicacion de insights psicolégicos al disefio de narrativas corporativas efectivas
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3.1. Componentes esenciales de la identidad de marca orientados a la narrativa

3.2. El concepto de universo narrativo de marca: definicion, alcance y dimensiones
3.3. Definicién de la voz, el tono y el estilo narrativo de la marca

3.4. Construccion del territorio simbdlico y emocional de la marca

3.5. El manifiesto de marca como declaracién narrativa fundacional

3.6. Alineacién entre identidad corporativa, cultura organizacional y relato de marca

3.7. Auditoria narrativa: diagnéstico del estado actual de la narrativa de marca

4: ARQUETIPOS, ESTRUCTURAS NARRATIVAS Y RECURSOS RETORICOS APLICADOS AL STORYTELLING DE MARCA

4.1. Los doce arquetipos de marca de Jung y su aplicacién al storytelling corporativo

4.2. Estructuras narrativas clasicas adaptadas a la comunicacion corporativa
4.3. Personajes, conflicto y resoluciéon en las historias corporativas
4.4. Recursos retoricos y figuras literarias al servicio del storytelling de marca

4.5. Disefio de arcos narrativos de marca a corto, medio y largo plazo
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5.1. El proceso de planificacion estratégica del storytelling corporativo

5.2. Investigacién y analisis de audiencias para la personalizaciéon narrativa

5.3. El brief narrativo: estructura y funcién como herramienta de planificacion del storytelling
5.4. Desarrollo del story map corporativo: la cartografia narrativa de la marca

5.5. Creacion y gestion del banco de historias corporativas como activo estratégico

5.6. Integracién del storytelling en el plan de comunicacion y marketing global

6: CANALES, FORMATOS Y PLATAFORMAS PARA LA DIFUSION DEL STORYTELLING CORPORATIVO

6.1. Ecosistema multicanal y criterios de seleccion de canales narrativos

6.2. Storytelling en redes sociales: adaptacién narrativa a cada plataforma

6.3. Storytelling en el sitio web corporativo y plataformas digitales propias

6.4. Storytelling a través de email marketing y canales de comunicacion directa

6.5. Storytelling en eventos, presentaciones corporativas y experiencias presenciales

6.6. Narrativa transmedia: construccion de universos narrativos multiplataforma
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Programa Académico

7: STORYTELLING VISUAL Y MULTIMEDIA: TECNICAS AVANZADAS DE PRODUCCION NARRATIVA

7.1. Fundamentos del storytelling visual en la comunicacién corporativa

7.2. Fotografia corporativa narrativa: mas alla del registro documental

7.3. Video storytelling: produccién audiovisual para narrativas de marca

7.4. Infografias narrativas y visualizacion de datos con enfoque de storytelling
7.5. Podcast corporativo y storytelling sonoro como canal de conexién emocional

7.6. Tecnologias emergentes aplicadas al storytelling de marca

8: CONEXION EMOCIONAL CON EL CLIENTE: ESTRATEGIAS AVANZADAS DE ENGAGEMENT NARRATIVO

8.1. El concepto de brand love y su relacién con la narrativa emocional de marca

8.2. Co-creaciodn narrativa: el cliente como coautor de la historia de marca

8.3. Storytelling y comunidades de marca: construccion de sentido de pertenencia

8.4. Personalizacion narrativa: historias adaptadas al perfil individual del cliente

8.5. Storytelling y experiencia de cliente: integracion narrativa en cada punto de contacto

8.6. Gestion narrativa de crisis: proteccion y recuperaciéon de la conexion emocional
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9.1. El papel del storytelling en la comunicacién internay la cultura organizacional

9.2. Liderazgo narrativo: el storytelling como competencia directiva esencial
9.3. Employee advocacy: los empleados como narradores legitimos de la historia de marca
9.4. Storytelling en procesos de atraccién y fidelizacion del talento

9.5. Alineacién estratégica entre la narrativa internay la narrativa externa de la organizacion

10: MEDICION, ANALISIS Y OPTIMIZACION DEL IMPACTO NARRATIVO EN LA MARCA

10.1. Marcos de medicion para evaluar la efectividad del storytelling corporativo

10.2. Herramientas y metodologias de investigacion para evaluar narrativas de marca

10.3. Analitica digital aplicada a la medicion del storytelling en entornos online

10.4. Pruebas A/B y experimentacién narrativa para la optimizacion continua de los relatos
10.5. Elaboracién de informes de rendimiento narrativo y toma de decisiones basada en datos

10.6. Modelos de atribucién y calculo del retorno de inversion del storytelling corporativo
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11.1. Metodologia de analisis y evaluacién de casos de storytelling corporativo

11.2. Casos de referencia en storytelling de grandes marcas internacionales
11.3. Storytelling en pequefias y medianas empresas: estrategias de alto impacto con recursos limitados
11.4. Storytelling corporativo en el sector social, ONG y marcas con propésito transformador

11.5. Errores frecuentes y fracasos narrativos: andlisis critico y aprendizajes aplicables

12: DISENIO E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE UN PLAN DE STORYTELLING CORPORATIVO

12.1. Estructuray componentes esenciales de un plan de storytelling corporativo integral
12.2. Fase de diagnéstico: andlisis riguroso de la situaciéon narrativa actual de la marca
12.3. Fase de disefio: definicién de la estrategia narrativa y los relatos clave

12.4. Fase de ejecucién: produccion, lanzamiento y gestion de contenidos narrativos
12.5. Fase de evaluacion y mejora continua del plan de storytelling corporativo

12.6. Presentacion y defensa del plan de storytelling ante stakeholders corporativos
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-storytelling-corporativo-narrativa-de-marca-y-conexion-emocional-con-el-cliente-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247482

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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