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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio
✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del 

alumnado desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso 

formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en 

vídeo y audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades 

del alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores 

especializado que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el 

alumnado podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de 

investigación y tesis doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Especialízate con el Curso de Atención del TCAE a Personas con Trastorno Mental Grave en

Recursos Comunitarios y Centros Residenciales de Instituto Serca. Esta formación está

diseñada para profesionales que desean ampliar sus competencias en el ámbito de la salud

mental, un sector con creciente demanda de perfiles cualificados y comprometidos con una

atención integral y humanizada.

A lo largo del programa abordarás los fundamentos clínicos del trastorno mental grave, el

marco normativo vigente, las principales manifestaciones psicopatológicas y la valoración de

necesidades según modelos de referencia. También profundizarás en la intervención ante

situaciones de crisis, las técnicas de comunicación terapéutica y las estrategias de autocuidado

profesional para prevenir el desgaste emocional.

Además, trabajarás contenidos clave sobre rehabilitación psicosocial, promoción de la

autonomía personal y aspectos éticos y legales de la práctica asistencial. Al finalizar,

dispondrás de herramientas prácticas para desempeñar tu labor con seguridad y calidad tanto

en dispositivos residenciales como en recursos comunitarios de salud mental.

Duración: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodología: Online

Matriculación: Permanente
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✓ Conocer los fundamentos clínicos del trastorno mental grave, identificando sus manifestaciones y 

repercusiones.

✓ Identificar el marco normativo y los dispositivos asistenciales, distinguiendo recursos comunitarios y 

residenciales.

✓ Definir las competencias del TCAE, delimitando su rol en el equipo multidisciplinar de salud mental.

✓ Aplicar cuidados básicos individualizados, valorando las necesidades de cada persona con trastorno mental 

grave.

✓ Dominar la actuación ante crisis y agitación, aplicando técnicas de desescalada y contención.

✓ Colaborar en la rehabilitación psicosocial, promoviendo la autonomía personal y la recuperación del usuario.

✓ Desarrollar habilidades de comunicación terapéutica, adaptando las técnicas al perfil clínico del usuario.

✓ Fundamentar la práctica en principios éticos y legales, incorporando estrategias de autocuidado y calidad 

asistencial.
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1: FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y CLÍNICOS DEL TRASTORNO MENTAL GRAVE

1.1. Definición y delimitación del concepto de trastorno mental grave

1.2. Evolución histórica de la atención a las personas con trastorno mental grave

1.3. Epidemiología y repercusión sociosanitaria del trastorno mental grave en la actualidad

1.4. Factores etiológicos y de vulnerabilidad asociados al desarrollo del trastorno mental grave

1.5. Impacto del trastorno mental grave en la funcionalidad y la vida cotidiana de la persona

1.6. Estigma social asociado al trastorno mental grave y su influencia en la atención y la recuperación

2: MARCO NORMATIVO Y ORGANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD MENTAL COMUNITARIA

2.1. Legislación estatal y autonómica en materia de salud mental

2.2. Organización de la red de atención a la salud mental en el sistema sanitario público

2.3. Planes individualizados de atención y programas de continuidad de cuidados

2.4. Coordinación sociosanitaria en la atención integral a personas con trastorno mental grave

2.5. Derechos de las personas con trastorno mental grave en el marco asistencial



E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 D
E

 C
O

N
T

E
N

ID
O

S Programa Académico
3: ROL Y COMPETENCIAS DEL TCAE EN EL EQUIPO MULTIDISCIPLINAR DE SALUD MENTAL

3.1. Definición del perfil profesional del TCAE en el ámbito específico de la salud mental

3.2. Competencias específicas del TCAE en la atención a personas con trastorno mental grave

3.3. El equipo multidisciplinar en salud mental: composición, funciones y modelos de trabajo

3.4. Integración del TCAE en la dinámica del equipo: canales de comunicación y coordinación interna

3.5. Límites profesionales y criterios de delegación de tareas en el contexto de salud mental

3.6. Participación del TCAE en reuniones de equipo, sesiones clínicas y procesos de supervisión

4: PRINCIPALES TRASTORNOS MENTALES GRAVES: MANIFESTACIONES CLÍNICAS Y REPERCUSIONES FUNCIONALES

4.1. Esquizofrenia y otros trastornos del espectro psicótico

4.2. Trastorno bipolar y trastornos del estado de ánimo de carácter grave

4.3. Trastorno límite de la personalidad y otros trastornos graves de la personalidad

4.4. Trastorno mental grave y patología dual: coexistencia con trastornos por uso de sustancias

4.5. Comorbilidad médica frecuente en personas con trastorno mental grave y su detección precoz

4.6. Tratamientos psicofarmacológicos: efectos terapéuticos, efectos secundarios y papel del TCAE
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5: VALORACIÓN DE NECESIDADES Y PLANIFICACIÓN DE CUIDADOS BÁSICOS EN PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE

5.1. Marco conceptual de la valoración de necesidades en el ámbito de la salud mental

5.2. Identificación y abordaje de las necesidades básicas alteradas con mayor frecuencia

5.3. Herramientas de observación y registro utilizadas por el TCAE en la práctica diaria

5.4. Participación del TCAE en la elaboración, ejecución y seguimiento del plan de cuidados individualizado

5.5. Adaptación de los cuidados a las fases de la enfermedad y al nivel de funcionamiento de la persona

6: ATENCIÓN DEL TCAE EN RECURSOS COMUNITARIOS DE SALUD MENTAL

6.1. Tipología y características de los recursos comunitarios de salud mental

6.2. Funciones específicas del TCAE en los diferentes recursos comunitarios

6.3. Atención domiciliaria del TCAE a personas con trastorno mental grave

6.4. Apoyo a las familias y personas cuidadoras principales en el contexto comunitario

6.5. Coordinación con otros recursos sociosanitarios, servicios sociales y entidades del tercer sector
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7: ATENCIÓN DEL TCAE EN CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE

7.1. Tipos de dispositivos residenciales en la red de atención al trastorno mental grave

7.2. Funciones y responsabilidades del TCAE en el entorno residencial

7.3. Organización de la vida cotidiana y estructuración de rutinas en el centro residencial

7.4. Manejo de la convivencia grupal y resolución de conflictos entre residentes

7.5. Atención individualizada, respeto a la intimidad y promoción de la dignidad en el contexto residencial

7.6. Acompañamiento del TCAE en procesos de transición: ingreso, cambio de recurso y preparación del alta

8: INTERVENCIÓN DEL TCAE ANTE SITUACIONES DE CRISIS, AGITACIÓN Y RIESGO

8.1. Concepto de crisis en salud mental: tipos, fases y factores desencadenantes

8.2. Identificación de signos de alerta y pródromos de descompensación psicopatológica

8.3. Actuación del TCAE ante episodios de agitación psicomotriz

8.4. Actuación del TCAE ante conductas autolesivas y situaciones de riesgo suicida

8.5. Registro detallado y comunicación de incidencias críticas al equipo de enfermería

8.6. Protocolos de actuación ante situaciones de emergencia en centros residenciales y recursos comunitarios
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9: PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL Y COLABORACIÓN DEL TCAE EN LA REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL

9.1. Fundamentos del modelo de recuperación (recovery) aplicado a la salud mental

9.2. Rehabilitación psicosocial: objetivos generales y principales áreas de intervención

9.3. Colaboración del TCAE en programas, talleres y actividades de rehabilitación

9.4. Fomento de la adherencia terapéutica y la corresponsabilidad del usuario en su tratamiento

9.5. Psicoeducación básica dirigida a usuarios y familiares: contenidos y abordaje del TCAE

9.6. Recursos comunitarios de apoyo a la integración social y la vida independiente de la persona

10: HABILIDADES DE COMUNICACIÓN TERAPÉUTICA Y RELACIÓN DE AYUDA DEL TCAE CON LA PERSONA CON TRASTORNO MENTAL 
GRAVE

10.1. Principios fundamentales de la comunicación terapéutica en el ámbito de la salud mental

10.2. Habilidades básicas de escucha activa, empatía y asertividad en la relación con el usuario

10.3. Adaptación de la comunicación a las características clínicas del trastorno

10.4. Establecimiento de límites claros y mantenimiento del vínculo profesional terapéutico

10.5. Comunicación con familias, personas de referencia y cuidadores principales del usuario

10.6. Principales barreras en la comunicación y estrategias prácticas para superarlas
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11: AUTOCUIDADO PROFESIONAL Y PREVENCIÓN DEL DESGASTE EMOCIONAL EN EL TCAE DE SALUD MENTAL

11.1. Riesgos psicosociales asociados al trabajo continuado con personas con trastorno mental grave

11.2. Identificación de señales de desgaste emocional y profesional en el propio TCAE

11.3. Estrategias individuales de autocuidado y gestión emocional del profesional

11.4. Estrategias organizacionales de prevención del desgaste y apoyo al profesional

11.5. Importancia del trabajo en equipo como fuente de apoyo mutuo y resiliencia profesional

12: ASPECTOS ÉTICOS, LEGALES Y DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN A PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE

12.1. Principios bioéticos fundamentales aplicados a la atención en salud mental

12.2. Marco legal de la atención involuntaria y de las medidas restrictivas de libertad

12.3. Protección de datos personales y deber de confidencialidad en el ámbito de la salud mental

12.4. Defensa activa de los derechos de las personas con trastorno mental grave en la práctica asistencial

12.5. Calidad asistencial en los dispositivos de atención al trastorno mental grave

12.6. Responsabilidad profesional del TCAE: ámbito de actuación, obligaciones y consecuencias legales



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la 

Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

https://institutoserca.com/curso-en-atencion-del-tcae-a-personas-con-trastorno-mental-grave-en-recursos-comunitarios-y-centros-residenciales-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247538


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com

https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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