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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.

SERCA
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA
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Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery

_ SERCA
v INSTITUTO

DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

Presentacion del Programa

Especializate con el Curso de Chatbots y Marketing Conversacional de Instituto Serca, una
formacion diseflada para profesionales que desean dominar las herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a la comunicacién automatizada con el cliente. En un entorno digital donde

la inmediatez y la personalizacién marcan la diferencia competitiva, este programa te

permitira liderar la transformacién conversacional de cualquier organizacion.

A lo largo del temario abordaras desde los fundamentos del marketing conversacional y el CL Duracién: 150 horas

procesamiento del lenguaje natural hasta el disefio de flujos de dialogo, la integracién de
chatbots en estrategias de marketing digital y la automatizaciéon de la atencién al cliente.

By o ) » ) Créditos: 6 Créditos ECTS
También trabajaras con plataformas lideres del mercado, analitica conversacional, aspectos 4GP

éticos y legales, asi como las tendencias emergentes en IA generativa.
Metodologia: Online

Al finalizar, contaras con un perfil profesional altamente demandado, capaz de disefiar,

implementar y optimizar soluciones conversacionales inteligentes que mejoren la experiencia

. . ) &7¢  Matriculacién: Permanente
del usuario e impulsen los resultados de negocio en cualquier sector. —
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Programa Académico

Comprender los fundamentos del marketing conversacional, identificando sus principios y canales estratégicos.
Analizar las tecnologias de inteligencia artificial, distinguiendo sus aplicaciones en contextos conversacionales.
Clasificar tipologias de chatbots, identificando su arquitectura y plataformas de desarrollo disponibles.

Disefiar experiencias conversacionales eficaces, aplicando técnicas de NLP y disefio de dialogos.

Integrar chatbots en estrategias de marketing digital, implementando acciones de captacién y fidelizacion.
Desarrollar sistemas de atencién automatizada, utilizando modelos hibridos de colaboracion humano-maquina.
Definir métricas de rendimiento conversacional, aplicando estrategias de analitica y optimizacién continua.

Conocer el marco ético-legal y las tendencias emergentes, identificando desafios y oportunidades futuras.
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1.1. Evolucién histérica de la comunicacién entre marcas y consumidores en el entorno digital

1.2. Concepto, principios y caracteristicas definitorias del marketing conversacional
1.3. El ecosistema de canales conversacionales en el entorno digital actual

1.4. El customer journey en el contexto del marketing conversacional

1.5. Modelos de negocio basados en la interaccién conversacional automatizada

1.6. El consumidor digital: expectativas, comportamiento y demandas comunicativas actuales

2: INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL MARKETING Y LA ATENCION AL CLIENTE

2.1. Conceptos fundamentales de inteligencia artificial y aprendizaje automatico

2.2. Evolucion de la inteligencia artificial en el ambito comercial y de atencién al cliente

2.3. Principales tecnologias de IA aplicadas a la automatizacion conversacional

2.4. Inteligencia artificial predictiva y su aplicacién en la anticipacién de necesidades del cliente
2.5. Limitaciones actuales de la inteligencia artificial en contextos conversacionales

2.6. Criterios para evaluar la madurez tecnologica de las soluciones de IA conversacional
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3.1. Definicién, componentes y estructura funcional de un chatbot

3.2. Clasificacién de chatbots seglin su tecnologia y capacidades

3.3. Clasificacion de chatbots segln su finalidad y ambito de aplicacion

3.4. Voicebots y asistentes virtuales de voz: caracteristicas y diferencias respecto a chatbots textuales
3.5. Ciclo de vida completo de un chatbot: desde la concepcién hasta la evolucion continua

3.6. Criterios de seleccion del tipo de chatbot mas adecuado segun los objetivos de negocio

4: PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE CHATBOTS

4.1. Panorama general de las plataformas de desarrollo de chatbots disponibles en el mercado

4.2. Andlisis de las herramientas lideres del mercado para la creacién de chatbots
4.3. Integracion de chatbots con APIs y servicios de inteligencia artificial de terceros
4.4, Criterios técnicos y estratégicos para la seleccion de la plataforma mas adecuada

4.5. Entornos de pruebas, simulaciény prototipado rapido de chatbots
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Programa Académico

5: DISENO CONVERSACIONAL: PRINCIPIOS, METODOLOGIAS Y BUENAS PRACTICAS PROFESIONALES

5.1. Fundamentos del disefio conversacional y su relacién con la experiencia de usuario (UX)
5.2. Definicion de la personalidad, el tonoy la voz del chatbot

5.3. Arquitectura de flujos conversacionales y arboles de dialogo

5.4. Técnicas de copywriting conversacional aplicadas a la redaccién de chatbots

5.5. Disefio inclusivo y accesibilidad en interfaces conversacionales

5.6. Prototipado, testeo iterativo y validacion de experiencias conversacionales

6: PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL (NLP) APLICADO A CHATBOTS CONVERSACIONALES

6.1. Fundamentos teéricos y técnicos del procesamiento del lenguaje natural

6.2. Reconocimiento de intenciones y extracciéon de entidades en mensajes del usuario

6.3. Analisis de sentimiento y deteccion de emociones en conversaciones automatizadas

6.4. Gestion del contexto y la memoria conversacional en didlogos prolongados y complejos
6.5. Desafios del procesamiento del lenguaje natural en entornos multilinglies y multiculturales

6.6. Grandes modelos de lenguaje (LLM): funcionamiento y aplicacion practica en chatbots
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Programa Académico Fi

7.1. El chatbot como herramienta estratégica dentro del plan de marketing digital

7.2. Generaciony cualificacién de leads mediante chatbots conversacionales

7.3. Chatbots aplicados al comercio electrénicoy la venta asistida online

7.4. Marketing conversacional en redes sociales y aplicaciones de mensajeria

7.5. Automatizacion de campafias de nurturing y fidelizacion a través de canales conversacionales

7.6. Personalizacién y segmentacion avanzada basada en datos extraidos de interacciones conversacionales

8: AUTOMATIZACION DE LA ATENCION AL CLIENTE MEDIANTE CHATBOTS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

8.1. Diagndstico y mapeo de procesos de atencién al cliente susceptibles de automatizacion

8.2. Disefio de sistemas de atencién automatizada multicanal y coherente

8.3. Modelos hibridos de atencion: colaboracion eficiente entre chatbots y agentes humanos

8.4. Gestién proactiva de la atencién: anticipacién de necesidades y notificaciones automatizadas
8.5. Autoservicio inteligente y bases de conocimiento conversacionales para el usuario

8.6. Medicion de la satisfaccion del cliente en interacciones gestionadas por chatbots
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9.1. Definicion de KPIs y métricas clave para evaluar el rendimiento integral de chatbots

9.2. Herramientas y dashboards para la monitorizacion continua de chatbots
9.3. Analisis de conversaciones y deteccion sistematica de puntos de friccion
9.4. Estrategias de optimizacién continua y reentrenamiento del chatbot

9.5. Pruebas A/B y experimentacion controlada en flujos conversacionales

10: ASPECTOS ETICOS, LEGALES Y DE PRIVACIDAD EN EL MARKETING CONVERSACIONAL AUTOMATIZADO

10.1. Marco regulatorio aplicable a los chatbots y la atencién automatizada

10.2. Gestién del consentimiento y tratamiento de datos personales en chatbots

10.3. Obligacién de transparencia e identificacién del chatbot como agente no humano

10.4. Sesgos algoritmicos y principios de equidad en las respuestas automatizadas

10.5. Principios éticos para el disefio de experiencias conversacionales responsables y confiables

10.6. Seguridad de la informacién y proteccién frente a ataques, manipulaciones y usos indebidos
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11.1. Metodologia para el andlisis, evaluacién y extraccién de aprendizajes de casos de éxito

11.2. Marketing conversacional en el sector retail y comercio electrénico

11.3. Chatbots en el sector bancario, financieroy asegurador

11.4. Aplicaciones de chatbots en el sector salud, bienestary servicios asistenciales
11.5. Marketing conversacional en turismo, hosteleria y restauracion

11.6. Chatbots en el sector educativo, formativo y de gestion del conocimiento

11.7. Atencién automatizada en servicios publicos y administracion digital

12: TENDENCIAS EMERGENTES Y FUTURO DE LOS CHATBOTS Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONVERSACIONAL

12.1. Evolucién de los grandes modelos de lenguaje y su impacto transformador en los chatbots

12.2. El metaverso y los entornos inmersivos como nuevo escenario para la interacciéon conversacional
12.3. Hiperpersonalizacién en tiempo real mediante inteligencia artificial avanzada y datos contextuales
12.4. Interfaces conversacionales de voz avanzadas: hacia la conversacién natural plena con maquinas
12.5. Impacto de las nuevas arquitecturas de inteligencia artificial en la proxima generacion de chatbots

12.6. El futuro profesional: competencias emergentes y nuevos perfiles en marketing conversacional e IA
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-chatbots-y-marketing-conversacional-inteligencia-artificial-y-atencion-automatizada-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247545

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.




_/ SERCA
- INSTITUTO
. ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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