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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio
✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del 

alumnado desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso 

formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en 

vídeo y audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades 

del alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores 

especializado que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el 

alumnado podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de 

investigación y tesis doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Especialízate con el Curso de Tutoría y Orientación Escolar de Instituto Serca, diseñado para

profesionales de la educación que desean fortalecer su capacidad de acompañamiento

integral al alumnado. La función tutorial constituye un pilar fundamental para garantizar la

calidad educativa y el desarrollo personal, académico y social de los estudiantes en todas las

etapas.

A lo largo de esta formación abordarás los fundamentos teóricos y normativos de la acción

tutorial, el diseño y desarrollo del Plan de Acción Tutorial, la orientación académica y

profesional, la atención a la diversidad desde un enfoque inclusivo, así como estrategias de

convivencia escolar y mediación de conflictos. También profundizarás en técnicas de

entrevista, dinámicas de grupo, recursos digitales y colaboración con las familias.

Al finalizar, dispondrás de herramientas prácticas para planificar intervenciones tutoriales

eficaces, detectar necesidades del alumnado y coordinar actuaciones con equipos docentes y

orientadores. Una formación online flexible que potenciará tu perfil profesional en el ámbito

educativo.

Duración: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodología: Online

Matriculación: Permanente
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✓ Comprender los fundamentos teóricos de la tutoría y orientación, identificando sus paradigmas y principios.

✓ Conocer el marco normativo e institucional, diferenciando niveles y estructuras de orientación educativa.

✓ Identificar las competencias y funciones del tutor y del orientador, describiendo su perfil profesional.

✓ Analizar los modelos de orientación educativa, distinguiendo sus características y aplicaciones escolares.

✓ Diseñar el Plan de Acción Tutorial, integrando diagnóstico, objetivos, actividades y evaluación.

✓ Aplicar estrategias de desarrollo personal, convivencia y resolución de conflictos, promoviendo la cohesión 

grupal.

✓ Dominar técnicas e instrumentos de orientación académica y profesional, fomentando la atención a la 

diversidad.

✓ Desarrollar la colaboración familia-escuela y la innovación tutorial, incorporando procesos de mejora continua.
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1: FUNDAMENTOS TEÓRICOS Y CONCEPTUALES DE LA TUTORÍA Y LA ORIENTACIÓN ESCOLAR

1.1. Aproximación conceptual a la tutoría y la orientación en el contexto educativo

1.2. Evolución histórica de la tutoría y la orientación escolar

1.3. Paradigmas teóricos que sustentan la acción tutorial y orientadora

1.4. Principios fundamentales de la orientación educativa contemporánea

1.5. La tutoría y la orientación como elementos vertebradores de la calidad educativa

1.6. Dimensiones de la acción tutorial: personal, académica, social y vocacional

2: MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL DE LA ACCIÓN TUTORIAL Y LA ORIENTACIÓN EDUCATIVA

2.1. Regulación de la tutoría y la orientación en la legislación educativa española

2.2. Estructura organizativa de la orientación en el sistema educativo

2.3. La tutoría como función docente reconocida normativamente

2.4. Coordinación institucional entre los distintos agentes y niveles de orientación

2.5. El Plan de Orientación y Acción Tutorial como documento institucional del centro

2.6. Derechos del alumnado y de las familias en relación con la tutoría y la orientación
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3: PERFIL PROFESIONAL, COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL TUTOR Y DEL ORIENTADOR ESCOLAR

3.1. El tutor como figura clave en el acompañamiento educativo del alumnado

3.2. El orientador escolar como profesional especializado en el centro educativo

3.3. Competencias profesionales esenciales para el ejercicio de la tutoría

3.4. Competencias profesionales del orientador escolar

3.5. Principios éticos y deontológicos en la práctica tutorial y orientadora

3.6. Formación inicial y continua del tutor y del orientador escolar

3.7. Identidad profesional y bienestar del tutor: prevención del desgaste emocional

4: MODELOS DE ORIENTACIÓN EDUCATIVA Y SU APLICACIÓN EN EL CONTEXTO ESCOLAR

4.1. Concepto y clasificación de los modelos de orientación educativa

4.2. El modelo clínico o de counseling individualizado

4.3. El modelo de programas como enfoque preventivo y comprensivo

4.4. El modelo de consulta y asesoramiento colaborativo

4.5. El modelo tecnológico y el uso de recursos digitales en orientación

4.6. Hacia un modelo integrador de orientación educativa en los centros escolares
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5: PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y ORGANIZACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL

5.1. El Plan de Acción Tutorial como instrumento de planificación educativa

5.2. Diagnóstico de necesidades como punto de partida para la planificación tutorial

5.3. Elementos estructurales del Plan de Acción Tutorial

5.4. Diseño de actividades y sesiones de tutoría grupal

5.5. La tutoría individual como complemento de la acción grupal

5.6. Coordinación del tutor con el equipo docente y el departamento de orientación

5.7. Seguimiento y evaluación del Plan de Acción Tutorial

6: ÁMBITOS DE INTERVENCIÓN DE LA ACCIÓN TUTORIAL: DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL DEL ALUMNADO

6.1. La educación emocional como eje de la acción tutorial

6.2. Desarrollo de habilidades sociales y competencias de comunicación interpersonal

6.3. Fortalecimiento del autoconcepto, la autoestima y la motivación del alumnado

6.4. Promoción de la convivencia positiva y la cohesión grupal desde la tutoría

6.5. Educación en valores, ciudadanía y responsabilidad social

6.6. Promoción de hábitos de vida saludable y prevención de conductas de riesgo
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7: ORIENTACIÓN ACADÉMICA Y PROFESIONAL DEL ALUMNADO

7.1. Fundamentos conceptuales de la orientación académica y profesional

7.2. La orientación académica en los momentos de transición entre etapas educativas

7.3. Estrategias de orientación para el autoconocimiento vocacional del alumnado

7.4. Información académica y profesional como recurso orientador

7.5. Desarrollo de competencias para la empleabilidad y la gestión de la carrera profesional

7.6. Orientación académica y profesional con perspectiva de equidad y superación de estereotipos

7.7. Implicación de las familias y de agentes externos en la orientación académica y profesional

8: ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD DESDE LA TUTORÍA Y LA ORIENTACIÓN ESCOLAR

8.1. Marco conceptual de la atención a la diversidad en el sistema educativo

8.2. La evaluación psicopedagógica como herramienta para la atención a la diversidad

8.3. Medidas ordinarias de atención a la diversidad desde la acción tutorial

8.4. Medidas específicas y extraordinarias para alumnado con necesidades especiales de apoyo educativo

8.5. La función del tutor en la identificación temprana de dificultades de aprendizaje

8.6. Atención tutorial al alumnado con altas capacidades intelectuales

8.7. Intervención tutorial con alumnado de incorporación tardía y diversidad cultural
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9: TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y RECURSOS PARA LA ACCIÓN TUTORIAL Y ORIENTADORA

9.1. La entrevista tutorial como técnica fundamental de intervención individual

9.2. Técnicas de dinámica de grupos aplicadas a la tutoría grupal

9.3. Instrumentos de recogida de información y diagnóstico en orientación

9.4. Técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje como contenido tutorial

9.5. Recursos digitales y plataformas tecnológicas para la acción tutorial y la orientación

9.6. Elaboración de materiales propios para la programación de sesiones de tutoría

10: RELACIÓN FAMILIA-ESCUELA Y PARTICIPACIÓN DE LAS FAMILIAS EN LA ACCIÓN TUTORIAL

10.1. Fundamentos de la colaboración familia-escuela en el proceso educativo

10.2. La comunicación entre el tutor y las familias: canales, formatos y frecuencia

10.3. Estrategias para fomentar la participación activa de las familias en el centro educativo

10.4. Intervención tutorial en situaciones familiares complejas

10.5. Gestión de expectativas y construcción de alianzas educativas entre familia y escuela

10.6. La participación de las familias en la orientación académica y profesional de sus hijos
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11: CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DESDE LA ACCIÓN TUTORIAL

11.1. Marco conceptual de la convivencia escolar y su relación con la acción tutorial

11.2. El Plan de Convivencia del centro y su articulación con el Plan de Acción Tutorial

11.3. Estrategias preventivas de mejora de la convivencia desde la tutoría

11.4. La mediación escolar como recurso para la resolución pacífica de conflictos

11.5. Prevención e intervención ante el acoso escolar y el ciberacoso

11.6. Prácticas restaurativas y justicia restaurativa en el ámbito escolar

12: EVALUACIÓN, INNOVACIÓN Y MEJORA CONTINUA DE LA ACCIÓN TUTORIAL Y ORIENTADORA

12.1. Evaluación de la acción tutorial y orientadora como garantía de calidad

12.2. Diseño de indicadores e instrumentos para la evaluación de la acción tutorial

12.3. Análisis de resultados y elaboración de propuestas de mejora

12.4. Investigación-acción y práctica reflexiva como herramientas de desarrollo profesional del tutor

12.5. Innovación educativa aplicada a la tutoría y la orientación escolar

12.6. Tendencias actuales y retos de futuro en tutoría y orientación escolar



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la 

Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

https://institutoserca.com/curso-en-tutoria-y-orientacion-escolar-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247553


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com

https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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