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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio
✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del 

alumnado desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso 

formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en 

vídeo y audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades 

del alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores 

especializado que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el 

alumnado podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de 

investigación y tesis doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Especialízate con nuestro Curso de el TCAE en el Acompañamiento a la Familia y en la Gestión

del Duelo en Cuidados Paliativos, una formación diseñada para dotar a los Técnicos en

Cuidados Auxiliares de Enfermería de las competencias necesarias para ofrecer un

acompañamiento integral y humanizado en el contexto del final de la vida.

A lo largo del temario abordarás los fundamentos de los cuidados paliativos, las habilidades

de comunicación terapéutica, el papel de la familia como unidad de atención y las estrategias

de acompañamiento familiar. Asimismo, profundizarás en los modelos teóricos del duelo, sus

tipologías, la intervención en la fase de últimos días y los aspectos éticos y legales implicados

en la atención paliativa.

Además, trabajarás herramientas de autocuidado y prevención del desgaste profesional,

esenciales para mantener tu bienestar emocional en un entorno tan exigente. Esta formación

online te permitirá estudiar a tu ritmo y fortalecerá tu perfil profesional en un ámbito sanitario

de creciente demanda y enorme valor humano.

Duración: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodología: Online

Matriculación: Permanente
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✓ Conocer los fundamentos de los cuidados paliativos identificando el rol y competencias del TCAE.

✓ Desarrollar habilidades de comunicación terapéutica aplicando técnicas de escucha activa y empatía.

✓ Comprender a la familia como unidad de atención analizando sus necesidades ante la enfermedad terminal.

✓ Dominar estrategias de acompañamiento familiar aplicando técnicas de apoyo emocional y educación sanitaria.

✓ Analizar el marco conceptual del duelo diferenciando sus tipologías y manifestaciones clínicas.

✓ Aplicar intervenciones de gestión del duelo y cuidados finales garantizando dignidad y soporte emocional.

✓ Desarrollar estrategias de autocuidado profesional previniendo el desgaste emocional del TCAE.

✓ Fundamentar la práctica del TCAE aplicando los principios éticos y el marco legal vigente.
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1: FUNDAMENTOS DE LOS CUIDADOS PALIATIVOS Y MARCO DE ACTUACIÓN DEL TCAE

1.1. Concepto, filosofía y principios fundamentales de los cuidados paliativos

1.2. Evolución histórica de los cuidados paliativos y el movimiento hospice internacional

1.3. Marco normativo y organizativo de los cuidados paliativos en el Sistema Nacional de Salud español

1.4. Composición y funciones del equipo interdisciplinar en cuidados paliativos

1.5. Rol, competencias y límites de actuación del TCAE dentro del equipo de cuidados paliativos

1.6. El modelo de atención integral y centrado en la persona como eje vertebrador de los cuidados paliativos

2: HABILIDADES DE COMUNICACIÓN Y RELACIÓN TERAPÉUTICA DEL TCAE EN EL CONTEXTO PALIATIVO

2.1. Fundamentos de la comunicación terapéutica en situaciones de enfermedad avanzada y final de vida

2.2. La escucha activa como herramienta fundamental del TCAE en el acompañamiento

2.3. Comunicación verbal y no verbal del TCAE en la relación con el paciente y la familia

2.4. La empatía y la relación de ayuda en la práctica cotidiana del TCAE

2.5. Gestión de situaciones comunicativas difíciles y reacciones emocionales intensas

2.6. Adaptación de la comunicación a poblaciones específicas: menores, personas mayores y contextos de diversidad cultural
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3: LA FAMILIA COMO UNIDAD DE ATENCIÓN EN LOS CUIDADOS PALIATIVOS

3.1. Concepto de familia y su papel central en el proceso de enfermedad avanzada y terminal

3.2. Necesidades de la familia ante la enfermedad avanzada de uno de sus miembros

3.3. Impacto de la enfermedad terminal en la dinámica y el funcionamiento del sistema familiar

3.4. La figura del cuidador principal: sobrecarga, claudicación y estrategias de apoyo

3.5. Valoración integral de las necesidades familiares por parte del equipo de cuidados paliativos

3.6. Participación de la familia en la toma de decisiones y en la planificación anticipada de los cuidados

4: ESTRATEGIAS Y TÉCNICAS DEL TCAE EN EL ACOMPAÑAMIENTO A LA FAMILIA DEL PACIENTE PALIATIVO

4.1. El acompañamiento familiar como competencia específica del TCAE: fundamentos y alcance profesional

4.2. Detección de necesidades familiares en la práctica asistencial diaria del TCAE

4.3. Intervenciones de apoyo emocional del TCAE dirigidas a los miembros de la familia

4.4. Educación sanitaria y orientación a la familia en los cuidados básicos al paciente

4.5. Facilitación de la comunicación entre la familia y el equipo sanitario desde el rol del TCAE

4.6. Intervención del TCAE ante situaciones de conflicto, disfunción o desacuerdo familiar

4.7. Acompañamiento a familias con necesidades especiales: presencia de menores, personas con discapacidad y diversidad cultural
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5: MARCO CONCEPTUAL Y TEÓRICO DEL PROCESO DE DUELO

5.1. Definición del duelo: concepto, dimensiones y significado dentro del ciclo vital

5.2. Evolución histórica y perspectiva cultural de la comprensión del duelo

5.3. Principales modelos y teorías explicativas del proceso de duelo

5.4. Factores que condicionan e influyen en la elaboración del duelo

5.5. El duelo anticipatorio en los cuidados paliativos: características, funciones y abordaje

6: TIPOLOGÍA DEL DUELO Y SUS MANIFESTACIONES CLÍNICAS Y EMOCIONALES

6.1. El duelo normal o no complicado: manifestaciones características y evolución esperable

6.2. El duelo complicado o prolongado: criterios diagnósticos de identificación y diferenciación

6.3. Otras formas y expresiones del duelo: duelo retardado, inhibido, crónico y exagerado

6.4. El duelo en poblaciones específicas con necesidades diferenciadas

6.5. El duelo en los profesionales sanitarios: reconocimiento, normalización y gestión
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7: INTERVENCIÓN DEL TCAE EN LA GESTIÓN DEL DUELO EN CUIDADOS PALIATIVOS

7.1. El papel del TCAE en la atención al duelo: alcance de sus competencias y límites de actuación

7.2. Acompañamiento del TCAE durante el duelo anticipatorio en el proceso de enfermedad avanzada

7.3. Actuación del TCAE en el momento inmediatamente posterior al fallecimiento del paciente

7.4. Intervenciones de soporte emocional del TCAE en las primeras fases del proceso de duelo

7.5. Orientación sobre recursos comunitarios, asociaciones y grupos de apoyo al duelo disponibles

7.6. Registro, documentación y comunicación de la atención al duelo dentro del equipo interdisciplinar

8: ATENCIÓN DEL TCAE EN LA FASE DE ÚLTIMOS DÍAS Y ACOMPAÑAMIENTO EN EL MOMENTO DE LA MUERTE

8.1. Reconocimiento clínico y características de la fase de últimos días o situación de agonía

8.2. Cuidados de confort y bienestar proporcionados por el TCAE en la fase agónica

8.3. Acompañamiento a la familia durante los últimos días y las últimas horas de vida del paciente

8.4. Actuación del TCAE en el momento del fallecimiento como agente de cuidado integral

8.5. Respeto a la voluntad del paciente, las directivas anticipadas y las creencias espirituales y religiosas
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9: AUTOCUIDADO DEL TCAE Y PREVENCIÓN DEL DESGASTE PROFESIONAL EN CUIDADOS PALIATIVOS

9.1. El impacto emocional del trabajo continuado con el sufrimiento y la muerte sobre el TCAE

9.2. Factores de riesgo y factores protectores del bienestar emocional y profesional del TCAE

9.3. Estrategias individuales de autocuidado emocional, físico y psicológico

9.4. Estrategias organizacionales e institucionales para la prevención del desgaste profesional

9.5. La satisfacción por compasión y el crecimiento personal derivado del trabajo en cuidados paliativos

9.6. Recursos de apoyo psicológico y profesional disponibles para el TCAE en el ámbito paliativo

10: ASPECTOS ÉTICOS, LEGALES Y BIOÉTICOS EN EL ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y LA GESTIÓN DEL DUELO

10.1. Principios bioéticos fundamentales aplicados a la práctica del TCAE en cuidados paliativos

10.2. Marco legal y normativo de los cuidados al final de la vida en el ordenamiento jurídico español

10.3. Dilemas éticos frecuentes en la atención paliativa y en el acompañamiento a la familia

10.4. Confidencialidad, intimidad y protección de datos personales en la relación con la familia del paciente

10.5. El consentimiento informado y la participación de la familia en las decisiones clínicas relevantes

10.6. Responsabilidad profesional del TCAE en cuidados paliativos: marco deontológico y límites de actuación



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la 

Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

https://institutoserca.com/curso-en-el-tcae-en-el-acompanamiento-a-la-familia-y-en-la-gestion-del-duelo-en-cuidados-paliativos-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247563


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com

https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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