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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery

Presentacion del Programa

Especializate con el Curso de Data-Driven Marketing: Analisis de Datos para la Toma de
Decisiones Comerciales de Instituto Serca, una formacién disefiada para profesionales que
desean dominar el uso estratégico de los datos en el ambito comercial y de marketing. En un
entorno empresarial cada vez mas competitivo, la capacidad de transformar datos en

decisiones rentables se ha convertido en una competencia imprescindible.

Alo largo del programa, abordaras desde los fundamentos del marketing basado en datos y la
gestion de fuentes de informacién hasta técnicas avanzadas de segmentacién, modelizacion
predictiva con machine learning, optimizacion de campafias multicanal y visualizacién de
datos mediante herramientas como Tableau, Power Bl o Google Analytics 4. También
profundizaras en estadistica aplicada, disefio de KPls, cuadros de mando y modelos de

atribucién.

Con esta formacién online, desarrollaras un perfil profesional altamente demandado, capaz
de liderar estrategias comerciales basadas en evidencias, optimizar la inversién en marketing y

construir una cultura analitica en cualquier organizacién, ya sea en entornos B2B o B2C.

Duracion: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodologia: Online

Matriculacion: Permanente



n
®
>
j—
L
0
O

NSRRI NN

SERCA

Programa Académico

Comprender los fundamentos del data-driven marketing, identificando sus ventajas competitivas y desafios
organizacionales.

Clasificar las fuentes de datos comerciales, diferenciando tipologias, criterios de calidad y marco regulatorio.
Conocer la infraestructura tecnolégica para marketing, describiendo plataformas de gestién y analisis de datos.
Aplicar técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, diseflando experimentos y test A/B comerciales.
Dominar técnicas de segmentacion basadas en datos, utilizando modelos cluster, RFM y CLV.

Definir KPIs y cuadros de mando, alineando métricas con los objetivos estratégicos de negocio.

Desarrollar modelos predictivos mediante machine learning, aplicando clasificacion, forecasting y sistemas de
recomendacion.

Disefiar estrategias comerciales data-driven, integrando optimizacion de campafas, visualizacion y gobernanza
de datos.



Programa Académico Fi

1: FUNDAMENTOS DEL DATA-DRIVEN MARKETING Y SU EVOLUCION EN EL ENTORNO COMERCIAL CONTEMPORANEO

1.1. Definicién y alcance del Data-Driven Marketing en el contexto empresarial actual

1.2. Evolucién histérica: del marketing intuitivo al marketing basado en evidencias

1.3. Marco conceptual del proceso de toma de decisiones comerciales basado en datos

1.4. Ventajas competitivas y beneficios medibles del enfoque data-driven en las organizaciones
1.5. Principales barreras y desafios para la adopcién del marketing basado en datos

1.6. Madurez analitica de las organizaciones: modelos de evaluaciény diagnéstico

2: FUENTES DE DATOS Y ECOSISTEMA DE INFORMACION PARA EL MARKETING COMERCIAL

2.1. Tipologia y clasificacion de las fuentes de datos disponibles para marketing

2.2. Datos estructurados, semiestructurados y no estructurados en el &mbito comercial
2.3. Integracion de fuentes de datos online y offline para una visién unificada del cliente
2.4. Calidad del dato: evaluacién, limpieza y enriquecimiento de los conjuntos de datos

2.5. Marco regulatorioy ético en la gestién de datos de marketing

2.6. El impacto de la desaparicion de las cookies de terceros en las estrategias de datos de marketing
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Programa Académico Fi

3: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION Y ANALISIS DE DATOS DE MARKETING

3.1. Arquitectura de datos para marketing: componentes y disefio de la infraestructura
3.2. Plataformas de gestion y analisis de datos especificas del entorno de marketing
3.3. Herramientas de analisis estadistico y programacion aplicadas al marketing

3.4. Soluciones de Business Intelligence aplicadas a la funciéon comercial y de marketing
3.5. Implementacién de sistemas de etiquetado, tracking y medicién digital

3.6. Criterios de seleccion tecnoldgica segun las necesidades, madurez y recursos de la organizacién

4: ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS Y ESTADISTICA APLICADA A DECISIONES COMERCIALES

4.1. Fundamentos de estadistica descriptiva aplicada al analisis de datos de marketing

4.2. Andlisis exploratorio de datos (EDA): metodologia sistematica y aplicacion practica

4.3. Estadistica inferencial aplicada a la investigacién de mercados y analisis comercial

4.4, Andlisis de correlacion y regresion para la identificacién de factores de influencia comercial
4.5. Disefio y analisis de experimentos y test A/B en entornos de marketing

4.6. Series temporales y analisis de tendencias en datos comerciales y de ventas
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SERCA

Programa Académico |

5: SEGMENTACION DE MERCADOS Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR BASADO EN DATOS

5.1. Principios y objetivos de la segmentacion basada en datos en el marketing actual

5.2. Variablesy criterios de segmentacion: dimensiones demograficas, psicograficas, conductuales y contextuales
5.3. Técnicas de analisis cluster aplicadas a la segmentacion de la base de clientes

5.4. Analisis del valor del cliente: modelos RFM y customer lifetime value (CLV)

5.5. Andlisis del recorrido del cliente (customer journey) mediante datos

5.6. Personalizacién y microsegmentaciéon como estrategia comercial avanzada

5.7. Casos practicos de segmentacion data-driven aplicada a diferentes sectores empresariales

6: METRICAS CLAVE, KPIS Y CUADROS DE MANDO PARA LA GESTION COMERCIAL Y DE MARKETING

6.1. Definicion y seleccién de indicadores clave de rendimiento (KPIs) alineados con la estrategia
6.2. Métricas fundamentales clasificadas por canal y area funcional de marketing

6.3. Analisis del retorno de la inversién en marketing (ROMI) y modelos de rentabilidad

6.4. Disefio y construccion de cuadros de mando (dashboards) para la direccién comercial

6.5. Sistemas de alertas, umbrales y seguimiento continuo del rendimiento comercial

6.6. Alineacion del marco completo de métricas con los objetivos generales de negocio
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Programa Académico Fi

7: MODELIZACION PREDICTIVA Y TECNICAS DE MACHINE LEARNING APLICADAS AL MARKETING

7.1. Introduccién al aprendizaje automatico y su aplicacién en el ambito comercial y de marketing

7.2. Modelos de clasificacién para la prediccion de comportamientos del consumidor

7.3. Modelos de prediccion de demanda y forecasting de ventas basados en datos

7.4. Sistemas de recomendacién y su impacto en la estrategia comercial y la experiencia del cliente
7.5. Analisis de sentimiento y procesamiento de lenguaje natural aplicado al marketing y la reputacion

7.6. Validacion, interpretabilidad y despliegue de modelos predictivos en entornos reales de negocio

8: OPTIMIZACION DE CAMPANAS Y CANALES DE MARKETING MEDIANTE ANALISIS DE DATOS

8.1. Marcos de optimizacién continua basados en datos para campafias de marketing multicanal

8.2. Optimizacién de campafias de publicidad digital mediante analisis de rendimiento

8.3. Analitica avanzada para la optimizacion del email marketing y la automatizaciéon de comunicaciones
8.4. Optimizacién de la conversiéon en activos digitales (CRO) basada en datos

8.5. Modelos de atribucion multicanal para la distribucion del valor de las conversiones

8.6. Estrategias de optimizacion del mix de canales basadas en datos integrados de rendimiento

8.7. Analisis de la competencia y benchmarking como inputs para la optimizaciéon de campafias
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9.1. Principios fundamentales de visualizacién de datos aplicados al contexto de marketing y ventas

9.2. Herramientas de visualizacién y reporting para profesionales del marketing

9.3. Técnicas de storytelling con datos para la comunicacion persuasiva de resultados

9.4. Disefio de informes y presentaciones adaptados a diferentes audiencias empresariales

9.5. Errores frecuentes en la visualizacién y comunicacién de datos de marketing y cémo evitarlos

9.6. Automatizacion de informes y construccién de sistemas de reporting en tiempo real

10: ESTRATEGIA COMERCIAL DATA-DRIVEN: GOBERNANZA, CULTURA ORGANIZACIONAL Y APLICACION INTEGRAL

10.1. Diseflo de una estrategia de datos integral para la funcién comercial y de marketing

10.2. Gobernanza de datos en el &mbito de marketing: roles, procesos y politicas

10.3. Construccion de una cultura data-driven en equipos comerciales y de marketing

10.4. Integracién y colaboracién de equipos multidisciplinares: marketing, ventas, datos y tecnologia

10.5. Etica, privacidad y responsabilidad en el uso de datos para decisiones comerciales

10.6. Tendencias emergentes: inteligencia artificial generativa, datos sintéticos y marketing predictivo avanzado

10.7. Casos integrales de aplicacion del data-driven marketing en organizaciones reales
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-data-driven-marketing-analisis-de-datos-para-la-toma-de-decisiones-comerciales-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247574

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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