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F O R M A C I Ó N  P E R M A N E N T E

W W W . I N S T I T U T O S E R C A . C O M



Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio
✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del 

alumnado desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso 

formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en 

vídeo y audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades 

del alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores 

especializado que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el 

alumnado podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de 

investigación y tesis doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Especialízate con el Curso de Prevención e Intervención en Acoso Escolar: Bullying y

Ciberbullying de Instituto Serca, una formación diseñada para profesionales que desean

adquirir competencias sólidas en la detección, prevención y abordaje de una de las

problemáticas más preocupantes en el ámbito educativo y social actual.

A lo largo del programa, profundizarás en los fundamentos teóricos del acoso escolar, sus

tipologías y manifestaciones tanto presenciales como digitales, los factores de riesgo y

protección, el perfil de los agentes implicados y las consecuencias para víctimas, agresores y

espectadores. También abordarás el marco jurídico vigente, los instrumentos de detección

temprana y los protocolos de actuación ante situaciones reales.

Además, estudiarás estrategias y programas de prevención basados en la evidencia,

intervención psicoeducativa especializada con menores y familias, así como la evaluación de

programas de convivencia. Esta formación online te permitirá actualizar tu perfil profesional y

responder con eficacia a los retos del bullying y el ciberbullying en cualquier contexto

educativo.

Duración: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodología: Online

Matriculación: Permanente
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✓ Definir el acoso escolar y el ciberbullying diferenciando sus tipologías y manifestaciones.

✓ Identificar factores de riesgo y protección analizando su interacción en contextos educativos.

✓ Describir los perfiles psicológicos de los implicados distinguiendo roles y consecuencias asociadas.

✓ Dominar instrumentos de detección temprana aplicando estrategias de evaluación estandarizadas.

✓ Conocer el marco jurídico vigente identificando responsabilidades institucionales y normativas aplicables.

✓ Diseñar estrategias de prevención incorporando programas socioemocionales basados en evidencia científica.

✓ Aplicar protocolos de intervención implementando medidas protectoras, educativas y restaurativas.

✓ Evaluar programas de prevención e intervención utilizando metodologías e indicadores de eficacia.
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1: FUNDAMENTOS TEÓRICOS Y CONCEPTUALES DEL ACOSO ESCOLAR

1.1. Aproximación histórica al estudio del acoso escolar como fenómeno social y educativo

1.2. Definición, delimitación conceptual y características definitorias del acoso escolar

1.3. Principales marcos teóricos para la comprensión del acoso entre iguales

1.4. Prevalencia e incidencia del acoso escolar a nivel nacional e internacional

1.5. Mitos, estereotipos y creencias erróneas en torno al acoso escolar

1.6. El acoso escolar como problema de salud pública y de derechos de la infancia

2: TIPOLOGÍA Y MANIFESTACIONES DEL ACOSO ESCOLAR PRESENCIAL

2.1. Clasificación de las formas de acoso escolar según la naturaleza de la conducta

2.2. Dinámicas grupales que sostienen y perpetúan el acoso escolar

2.3. Contextos y espacios físicos donde se produce con mayor frecuencia el acoso presencial

2.4. Diferencias de manifestación según la etapa educativa: Educación Primaria y Educación Secundaria

2.5. Acoso escolar y diversidad: colectivos especialmente vulnerables
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3: CIBERBULLYING: EL ACOSO ESCOLAR EN EL ENTORNO DIGITAL

3.1. Definición, características específicas y elementos diferenciadores del ciberbullying

3.2. Modalidades y formas de manifestación del ciberbullying

3.3. Plataformas y medios digitales más frecuentemente implicados en el ciberbullying

3.4. Prevalencia del ciberbullying y perfil de uso de las tecnologías en menores

3.5. La huella digital y las consecuencias a largo plazo de la agresión en el entorno virtual

3.6. Retos específicos para la detección y abordaje del ciberbullying en el ámbito educativo

4: FACTORES DE RIESGO Y FACTORES DE PROTECCIÓN EN EL ACOSO ESCOLAR

4.1. Factores de riesgo individuales asociados a la implicación en situaciones de acoso

4.2. Factores de riesgo familiares y su influencia en las conductas de acoso

4.3. Factores de riesgo en el contexto escolar y en el grupo de iguales

4.4. Factores de riesgo vinculados al entorno sociocultural y mediático

4.5. Factores de protección individuales: competencias personales que previenen el acoso

4.6. Factores de protección en la familia, la escuela y la comunidad

4.7. Interacción entre factores de riesgo y protección: modelos explicativos integrados
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5: PERFIL PSICOLÓGICO Y SOCIAL DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN EL ACOSO ESCOLAR

5.1. Caracterización del agresor: tipologías, motivaciones y rasgos predominantes

5.2. Caracterización de la víctima: vulnerabilidades, vivencia subjetiva y respuestas

5.3. El rol de los espectadores: tipologías y su influencia en la dinámica del acoso

5.4. La figura del agresor-víctima: perfil mixto y complejidad de la intervención

5.5. Influencia del género en los roles y las manifestaciones del acoso escolar

5.6. Evolución de los roles a lo largo del desarrollo evolutivo y cambios en la dinámica grupal

6: CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR EN VÍCTIMAS, AGRESORES Y ESPECTADORES

6.1. Impacto psicológico y emocional del acoso en las víctimas a corto y largo plazo

6.2. Repercusiones académicas y sociales del acoso en las víctimas

6.3. Consecuencias para los agresores: riesgos de cronificación de la conducta antisocial

6.4. Efectos del acoso escolar sobre los espectadores y el clima del centro educativo

6.5. Consecuencias específicas derivadas del ciberbullying y su particular gravedad

6.6. El impacto del acoso escolar en las familias de las víctimas y de los agresores
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7: DETECCIÓN E IDENTIFICACIÓN TEMPRANA DE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

7.1. Indicadores conductuales, emocionales y físicos de alerta en posibles víctimas

7.2. Indicadores de implicación como agresor: señales para la identificación temprana

7.3. Instrumentos estandarizados para la evaluación del acoso escolar

7.4. Estrategias de detección activa en el centro educativo

7.5. El papel del profesorado como agente clave en la detección del acoso

7.6. La familia como aliada en la identificación del acoso: orientaciones y pautas de alerta

7.7. La voz del alumnado: fomento de la comunicación y la confianza para la denuncia

8: MARCO JURÍDICO Y NORMATIVO EN MATERIA DE ACOSO ESCOLAR Y CIBERBULLYING

8.1. Normativa internacional de protección de la infancia y la adolescencia frente a la violencia

8.2. Legislación estatal española aplicable al acoso escolar y al ciberbullying

8.3. Normativa autonómica: protocolos oficiales de actuación ante el acoso escolar

8.4. Protección de datos y privacidad del menor en el contexto del ciberbullying

8.5. El papel de la inspección educativa y los servicios de protección al menor

8.6. Responsabilidad institucional del centro educativo: obligaciones de prevención e intervención
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9: ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DEL ACOSO ESCOLAR

9.1. Niveles de prevención aplicados al acoso escolar: universal, selectiva e indicada

9.2. La educación socioemocional como eje vertebrador de la prevención del acoso

9.3. Programas de convivencia escolar y construcción de un clima de centro positivo

9.4. Estrategias de prevención entre iguales: sistemas de ayuda y mediación

9.5. Prevención del ciberbullying: educación digital, pensamiento crítico y ciudadanía digital responsable

9.6. Programas de prevención basados en la evidencia: revisión de iniciativas nacionales e internacionales

9.7. Formación del profesorado como estrategia preventiva fundamental

9.8. Implicación de las familias y la comunidad en la prevención del acoso escolar

10: PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN E INTERVENCIÓN ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

10.1. Principios generales que deben guiar la intervención ante el acoso escolar

10.2. Fases del protocolo de actuación ante una situación de acoso detectada

10.3. Medidas organizativas y educativas inmediatas para la protección de la víctima

10.4. Intervención con el agresor: medidas disciplinarias, educativas y rehabilitadoras

10.5. Intervención con el grupo-clase y los espectadores: romper la dinámica grupal del acoso

10.6. Actuación específica ante situaciones de ciberbullying: pasos diferenciados

10.7. Seguimiento, evaluación de la eficacia de las medidas adoptadas y cierre del caso
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11: INTERVENCIÓN PSICOEDUCATIVA ESPECIALIZADA CON VÍCTIMAS, AGRESORES Y FAMILIAS

11.1. Intervención terapéutica individual con la víctima de acoso escolar

11.2. Intervención psicoeducativa con el agresor: modificación de conducta y desarrollo moral

11.3. Intervención con las familias de las víctimas: acompañamiento, orientación y pautas de actuación

11.4. Intervención con las familias de los agresores: corresponsabilidad y colaboración

11.5. Intervención grupal en el aula: programas de reconstrucción del clima relacional

11.6. Coordinación multiprofesional: educación, salud mental, servicios sociales y justicia

11.7. Intervención especializada en casos de ciberbullying: particularidades clínicas y educativas

12: EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN Y BUENAS PRÁCTICAS PROFESIONALES

12.1. Fundamentos de la evaluación de programas en el ámbito de la convivencia escolar

12.2. Metodologías e instrumentos para la evaluación de programas contra el acoso escolar

12.3. Evidencia científica sobre la eficacia de los programas de prevención e intervención

12.4. Buenas prácticas institucionales y criterios de calidad en la gestión de la convivencia

12.5. Elaboración de planes de convivencia integrales: diseño, implementación y evaluación

12.6. Retos actuales y líneas futuras de investigación e intervención en acoso escolar y ciberbullying



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la 

Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

https://institutoserca.com/curso-en-prevencion-e-intervencion-en-acoso-escolar-bullying-y-ciberbullying-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247592


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com

https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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