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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

Presentacion del Programa

Especializate con el Curso de Humanizacién en el Cuidado del Paciente Hospitalizado para el
TCAE de Instituto Serca, una formacion disefiada para dotar a los técnicos en cuidados
auxiliares de enfermeria de las competencias necesarias para ofrecer una atencion centrada

en la dignidad, el respeto y el bienestar integral del paciente.

A lo largo del programa abordards fundamentos tedricos de la humanizacion sanitaria,

Duracion: 150 horas

comunicacion terapéutica, atencion a la dimensién emocional de la hospitalizacién y cuidado CL
humanizado en las actividades de la vida diaria. También profundizaras en la atencion a
poblaciones especiales como pacientes pediatricos, geriatricos u oncolégicos, asi como en

o o ) ) ) ) Créditos: 6 Créditos ECTS
ética, bioética y derechos del paciente. El temario se completa con trabajo en equipo, =P

autocuidado profesional y herramientas practicas con analisis de casos reales.

Metodologia: Online
Esta formacion online te permitird avanzar a tu ritmo, fortaleciendo tu perfil profesional con
habilidades cada vez mas demandadas en el ambito sanitario. Al finalizar, estaras preparado

para integrar la humanizacién como eje transversal de tu practica asistencial diaria.

O - . .z
|*=\/i Matriculacion: Permanente
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Programa Académico

Conocer los fundamentos de la humanizacion sanitaria, identificando sus dimensiones, modelos y marco
normativo.

Describir el rol del TCAE, delimitando sus competencias en el cuidado humanizado hospitalario.

Dominar técnicas de comunicacion terapéutica, aplicando habilidades relacionales con el paciente y su familia.
|dentificar el impacto emocional de la hospitalizacidn, reconociendo las necesidades psicoldgicas del paciente.
Aplicar un enfoque humanizado en las necesidades basicas, adecuando el entorno al bienestar del paciente.

Diferenciar las necesidades de poblaciones especiales, adaptando la atencion humanizada a cada situacién
clinica.

Fundamentar la practica asistencial en principios bioéticos, garantizando los derechos del paciente
hospitalizado.

Desarrollar habilidades de trabajo en equipo y autocuidado, implementando herramientas de evaluaciony
mejora.
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1.1. Evolucién histoérica del concepto de humanizacién en la atencién sanitaria

1.2. Definicién y dimensiones de la humanizacién en el cuidado del paciente hospitalizado
1.3. Modelos teéricos de referencia en la humanizacion de los cuidados

1.4. Marco normativo y planes de humanizacién en el Sistema Nacional de Salud

1.5. La humanizacion como indicador de calidad asistencial en las organizaciones sanitarias

1.6. Barreras y facilitadores para la implantacion de practicas humanizadas en el hospital

2: EL PAPEL DEL TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA EN LA HUMANIZACION DEL CUIDADO HOSPITALARIO

2.1. Competencias profesionales del TCAE en el contexto de la humanizacién asistencial
2.2. Funciones asistenciales del TCAE con impacto directo en la humanizacién del cuidado
2.3. Delimitacién del rol del TCAE dentro del equipo multidisciplinar de cuidados

2.4. Responsabilidad profesional y compromiso ético del TCAE con el trato humanizado
2.5. Situaciones cotidianas de la practica del TCAE donde se manifiesta la humanizacién

2.6. Formacion continua del TCAE en competencias de humanizacion y desarrollo profesional
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3.1. Fundamentos de la comunicacion terapéutica en el entorno hospitalario

3.2. Comunicacion verbal: técnicas y recursos para una interaccién humanizada

3.3. Comunicacion no verbal: el lenguaje del cuerpo en el cuidado humanizado

3.4. Barreras en la comunicacién con el paciente hospitalizado y estrategias para superarlas
3.5. Comunicaciéon con pacientes en situaciones especiales que requieren adaptacion del TCAE
3.6. La empatiay la asertividad como pilares de la relacion terapéutica del TCAE

3.7. Comunicacion con la familia y el entorno afectivo del paciente hospitalizado

4: DIMENSION EMOCIONAL Y PSICOLOGICA DE LA HOSPITALIZACION EN EL PACIENTE

4.1. Impacto psicolégico de la hospitalizacion en el paciente adulto

4.2. Necesidades emocionales del paciente hospitalizado y su reconocimiento por el TCAE
4.3. Mecanismos de afrontamiento del paciente ante la enfermedad y la hospitalizacion
4.4. Impacto de la hospitalizacién en la familia y el cuidador principal del paciente

4.5. Intervenciones del TCAE para favorecer el bienestar emocional del paciente

4.6. Humanizacion en situaciones de especial vulnerabilidad emocional del paciente
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Programa Académico

5: HUMANIZACION EN LA ATENCION A LAS NECESIDADES BASICAS Y ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

5.1. Enfoque humanizado en la higiene y el aseo del paciente encamado o con dependencia
5.2. Humanizacién en la alimentacion y la hidratacion del paciente hospitalizado

5.3. Cuidado humanizado en la movilizacion, los cambios posturales y la deambulacion asistida
5.4. Humanizacién en el acompafiamiento a la eliminacién y la gestion de la incontinencia

5.5. Cuidado humanizado del descanso y el suefio del paciente hospitalizado

5.6. Personalizacién del cuidado: adaptacion a las necesidades individuales y al ritmo del paciente

6: HUMANIZACION DEL ENTORNO HOSPITALARIO Y GESTION DEL CONFORT DEL PACIENTE

6.1. Influencia del entorno fisico hospitalario en la experiencia y la recuperacién del paciente

6.2. Elementos del entorno hospitalario que contribuyen a la humanizacién del espacio
6.3. El papel del TCAE en el mantenimiento de un entorno limpio, seguro y acogedor

6.4. Gestion del confort: medidas de bienestar fisico y emocional al alcance del TCAE

6.5. Humanizacién de los espacios comunes y zonas de espera para pacientes y familiares

6.6. La tecnologia al servicio de la humanizacion del entorno hospitalario
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7.1. Humanizacién en la atencién al paciente pediatrico hospitalizado

7.2. Humanizacién en la atencién al paciente geriatrico durante la hospitalizacion

7.3. Humanizacién en la atencién al paciente con enfermedad crénica o pluripatologia

7.4. Humanizacién en la atencién al paciente oncolégico hospitalizado

7.5. Humanizacion en la atencion al paciente con enfermedad mental en el medio hospitalario
7.6. Humanizacién en la atencién a pacientes de diversidad cultural y funcional

7.7. Humanizacion en la atencion al paciente en situacién de final de vida

8: ETICA, BIOETICA Y DERECHOS DEL PACIENTE EN EL MARCO DE LA HUMANIZACION DEL CUIDADO

8.1. Principios bioéticos fundamentales aplicados al cuidado hospitalario

8.2. Derechos del paciente hospitalizado y su proteccién en la practica asistencial
8.3. Situaciones éticas frecuentes en la practica profesional del TCAE

8.4. El respeto a las voluntades anticipadas y las instrucciones previas del paciente
8.5. Confidencialidad y proteccion de datos personales en el contexto hospitalario

8.6. Responsabilidad ética del TCAE en la deteccién y comunicacion de incidencias al equipo
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9.1. El equipo multidisciplinar como garante de la atencién humanizada e integral

9.2. Comunicacion interprofesional efectiva para la continuidad del cuidado humanizado

9.3. Coordinacion entre el TCAE y el personal de enfermeria en la planificacion de cuidados humanizados
9.4. Gestién constructiva de conflictos interprofesionales y su impacto en la calidad del cuidado

9.5. Liderazgo compartido y cultura de equipo orientada a la humanizacién asistencial

9.6. El papel del TCAE como agente promotor de la humanizacién en su entorno profesional

10: AUTOCUIDADO, BIENESTAR EMOCIONAL Y PREVENCION DEL DESGASTE PROFESIONAL DEL TCAE

10.1. El impacto emocional del cuidado continuado en el profesional TCAE

10.2. La relacién entre el bienestar del profesional y la calidad del cuidado humanizado que ofrece
10.3. Estrategias de autocuidado fisico, emocional y social para el TCAE

10.4. Apoyo institucional y recursos disponibles para el bienestar del profesional sanitario

10.5. Resiliencia profesional y construccion de sentido en el trabajo de cuidado humanizado

10.6. La importancia de cuidar al cuidador como pilar fundamental de la humanizacién institucional
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Programa Académico

11: EVALUACION, CALIDAD E INDICADORES DE HUMANIZACION EN EL CUIDADO HOSPITALARIO

11.1. Concepto de calidad asistencial y su vinculacién con la humanizacién de los cuidados
11.2. Indicadores y herramientas de evaluacion de la humanizacién en el hospital

11.3. Planes de humanizacion hospitalaria: disefio, implantacion y seguimiento

11.4. Buenas practicas y experiencias exitosas de humanizacién en hospitales de referencia
11.5. La mejora continua como filosofia institucional orientada a la humanizacion del cuidado

11.6. El papel de la investigacion y la innovacion en el avance de la humanizacién sanitaria

: APLICACION PRACTICA: HERRAMIENTAS, PROTOCOLOS Y ANALISIS DE CASOS PARA LA HUMANIZACION DEL CUIDADO DEL TCAE

12.1. Protocolos de actuacion humanizada del TCAE en las principales situaciones asistenciales
12.2. Herramientas practicas para la humanizacién del cuidado diario del TCAE

12.3. Analisis y resolucién de casos practicos de humanizacién en el cuidado hospitalario

12.4. Disefio de un plan personal de mejora de la practica humanizada del TCAE

12.5. Recursos formativos y bibliograficos para la actualizacion profesional continua en humanizacion
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-humanizacion-en-el-cuidado-del-paciente-hospitalizado-para-el-tcae-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247608

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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