—mGROWTH MARKETING TECNICAS DE \
CIMIENTO PARA NEGOCIOS“ |
‘cmN PERMANENTE : /‘—_

WWW.INSTITUTOSERCA.COM



SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA
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Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Adquiere las herramientas necesarias para impulsar el crecimiento de cualquier negocio
digital con el Curso de Growth Marketing: Técnicas de Crecimiento para Negocios de Instituto
Serca. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, los profesionales capaces de

disefiar estrategias de crecimiento basadas en datos y experimentacién son altamente

demandados por empresas de todos los sectores.

Duracion: 150 horas

A lo largo de esta formacién online, profundizaras en el embudo de crecimiento AARRR, la CLJ
psicologia del consumidor digital, estrategias de adquisicion y retencion de usuarios,

programas de viralidad, optimizacién de ingresos y metodologias de experimentacién como el
Créditos: 6 Créditos ECTS

testing A/B. Ademas, dominaras el stack tecnolégico esencial, incluyendo herramientas de 4GP
analitica, automatizacion e inteligencia artificial aplicada al marketing.

& Metodologia: Online
Al finalizar, seras capaz de disefiar e implementar planes integrales de Growth Marketing, -

liderar equipos de crecimiento y tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia,

. . . " 3:/ Matriculacién: Permanente
consolidando un perfil profesional altamente competitivo en el mercado actual. —
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Programa Académico

Comprender los fundamentos del Growth Marketing, diferenciandolo del marketing tradicional y digital.

Analizar el comportamiento del consumidor digital, identificando sesgos cognitivos aplicables a estrategias de
conversion.

Dominar el embudo AARRR y su sistema de métricas, disefiando dashboards operativos de crecimiento.
Disefiar estrategias de adquisicion, activacion y retencion, optimizando canales segun el modelo de negocio.
Aplicar metodologias de experimentacion y testing A/B, priorizando hipotesis mediante frameworks ICE y PIE.
Utilizar el stack tecnoldgico del Growth Marketer, automatizando procesos con herramientas no-code y de IA.
Desarrollar competencias en analisis de datos avanzado, integrando insights cuantitativos y cualitativos.

Elaborar un plan integral de Growth Marketing, implementando growth loops autosostenibles en un caso real.
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1.1. Definicién y delimitacion conceptual del Growth Marketing como disciplina

1.2. Evolucién histérica del Growth Marketing: del growth hacking al growth management estratégico

1.3. Principios fundamentales que rigen las estrategias de crecimiento empresarial

1.4. Modelos de negocio digitales y su relacién con las estrategias de crecimiento

1.5. El mindset de crecimiento: construcciéon de una cultura organizacional orientada a la experimentacion

1.6. Casos emblematicos de Growth Marketing y lecciones aprendidas para la practica profesional

2: PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR Y COMPORTAMIENTO DEL USUARIO EN ENTORNOS DIGITALES

2.1. Fundamentos de la psicologia del consumidor aplicados al marketing de crecimiento

2.2. Sesgos cognitivos y heuristicas de decisién relevantes para el Growth Marketing

2.3. Modelos de motivacion y toma de decisiones del usuario digital

2.4. Disefio persuasivo y arquitectura de la eleccién en interfaces y experiencias digitales
2.5. Mapeo del customer journey y deteccion de puntos criticos de decision

2.6. Construccién de buyer personas basadas en datos comportamentales y cualitativos
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3.1. El framework AARRR (Pirate Metrics): estructura, légica y aplicacién practica

3.2. Definicion y seleccién de la métrica estrella del norte (North Star Metric)

3.3. KPIs fundamentales en cada etapa del embudo de crecimiento

3.4. Disefio de dashboards operativos y sistemas de monitorizaciéon en tiempo real
3.5. Analisis de cohortes y segmentacién avanzada de usuarios

3.6. Modelizacién del crecimiento: proyecciones, escenarios y simulaciones basadas en datos

4: ESTRATEGIAS DE ADQUISICION DE USUARIOS Y OPTIMIZACION DE CANALES DE CRECIMIENTO

4.1. Clasificacién de los canales de adquisicion segun el framework Bullseye

4.2. Adquisicion organica: estrategias de SEO orientadas al crecimiento escalable

4.3. Publicidad digital de pago como motor de adquisicion escalable

4.4, Marketing de contenidos e inbound marketing orientados al crecimiento

4.5. Redes sociales y comunidades digitales como canales de adquisicion

4.6. Partnerships, integraciones y estrategias de co-marketing como vias de crecimiento colaborativo

4.7. Analisis comparativo de canales y construccion del channel mix 6ptimo para cada fase de negocio
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5.1. El concepto de activaciéon y su impacto directo en el crecimiento sostenible del negocio

5.2. Identificacion del momento «aha» y disefio del camino hacia la primera experiencia de valor
5.3. Disefio de flujos de onboarding efectivos para productos y servicios digitales

5.4. Optimizacion de landing pages y paginas de entrada para maximizar la tasa de conversién
5.5. Estrategias de email y mensajeria automatizada para completar el proceso de activacion

5.6. Medicion, diagnoéstico y resolucion de problemas en el proceso de activacién de usuarios

6: RETENCION Y ENGAGEMENT: ESTRATEGIAS PARA FIDELIZAR Y MANTENER USUARIOS ACTIVOS

6.1. La retencién como pilar fundamental del crecimiento sostenible a largo plazo

6.2. Analisis y diagnéstico de la pérdida de usuarios (churn analysis)

6.3. Estrategias de engagement para mantener usuarios activos y comprometidos con el producto
6.4. Email marketing y comunicacién multicanal orientada a la retencion

6.5. Programas de fidelizacion y estrategias de customer success orientadas a la retencién

6.6. Construccion de comunidad como estrategia de retencién organica y generacion de sentido de pertenencia
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7.1. Fundamentos de la viralidad y los loops de crecimiento (growth loops)

7.2. El coeficiente viral (K-factor) y su modelizacion matematica

7.3. Disefo e implementacion de programas de referidos (referral programs)

7.4. Estrategias de viralidad integradas en el producto (product-led virality)

7.5. User-generated content y su potencial como mecanismo de crecimiento viral organico

7.6. Medicion y optimizacién continua del rendimiento de los programas y estrategias de viralidad

8: MONETIZACION Y OPTIMIZACION DE INGRESOS COMO ETAPA ESTRATEGICA DEL CRECIMIENTO

8.1. Estrategias de monetizacién en el contexto del Growth Marketing

8.2. Optimizacién del pricing como palanca de crecimiento de alto impacto

8.3. Estrategias de upselling, cross-selling y expansién de cuentas

8.4. Optimizacién del customer lifetime value (LTV) como objetivo estratégico central

8.5. Analisis de la economia unitaria (unit economics) y viabilidad del crecimiento a escala

8.6. Reduccion de la friccion en el proceso de pago y estrategias de recuperacion de carritos abandonados
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Programa Académico

9: EXPERIMENTACION Y TESTING: METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA AL CRECIMIENTO

9.1. La experimentaciéon como motor fundamental de la estrategia de Growth Marketing
9.2. Disefio del proceso completo de experimentacion orientada al crecimiento

9.3. Testing A/B: disefio riguroso, ejecucion controlada e interpretacion estadistica

9.4. Experimentaciéon multivariante y modalidades de testing avanzadas

9.5. Gestion del pipeline de experimentos y optimizacién de la velocidad de ejecucion

9.6. Optimizacién de la tasa de conversién (CRO) como disciplina complementaria al growth

10: GROWTH HACKING TECNICO: AUTOMATIZACION, HERRAMIENTAS Y STACK TECNOLOGICO

10.1. El stack tecnolégico del Growth Marketer: componentes esenciales y criterios de seleccion
10.2. Herramientas de analitica y tracking para medir el crecimiento de forma precisa

10.3. Plataformas de automatizaciéon de marketing y disefio de flujos de comunicacién

10.4. Herramientas de experimentacion y personalizacion de la experiencia del usuario

10.5. Web scraping, APIs y técnicas de growth hacking automatizado

10.6. Inteligencia artificial y machine learning aplicados al Growth Marketing

SERCA
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11.1. El rol estratégico de los datos en la planificaciéon y ejecucién del Growth Marketing

11.2. Técnicas de andlisis cuantitativo aplicadas a la estrategia de crecimiento

11.3. Investigacién cualitativa como complemento indispensable del analisis cuantitativo
11.4. Visualizacion de datos y storytelling analitico para equipos de crecimiento

11.5. Modelos de atribucion y comprension del impacto real de cada canal y accion

11.6. Privacidad, regulacion y ética en el uso de datos para estrategias de crecimiento

12: DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA INTEGRAL DE GROWTH MARKETING

12.1. Auditoria inicial del negocio y diagnostico sistematico de oportunidades de crecimiento
12.2. Definicién de objetivos de crecimiento alineados con la estrategia general de negocio
12.3. Construccion y gestion de equipos de crecimiento de alto rendimiento

12.4. Disefio del plan de crecimiento: de la definicién estratégica a la ejecucién tactica

12.5. Escalado de estrategias exitosas y gestion de los desafios del crecimiento acelerado

12.6. Proyecto final aplicado: desarrollo de un plan integral de Growth Marketing para un caso real
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-growth-marketing-tecnicas-de-crecimiento-para-negocios-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247631
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Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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