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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio
✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del 

alumnado desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso 

formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en 

vídeo y audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades 

del alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores 

especializado que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el 

alumnado podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de 

investigación y tesis doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Especialízate con el Curso de Atención Psicosocial en el Paciente Pediátrico Hospitalizado para

TCAE de Instituto Serca, una formación diseñada para dotar a los técnicos en cuidados

auxiliares de enfermería de las competencias necesarias para ofrecer un acompañamiento

emocional integral al niño hospitalizado y a su familia.

A lo largo del temario abordarás contenidos fundamentales como el desarrollo evolutivo

infantil y su relación con la experiencia hospitalaria, el impacto psicológico de la

hospitalización, la comunicación terapéutica adaptada a cada etapa madurativa, el uso del

juego como herramienta de intervención psicosocial y la preparación del niño ante

procedimientos clínicos. También profundizarás en la atención en situaciones especiales como

oncología pediátrica, cuidados paliativos y neonatología.

Además, trabajarás aspectos clave como la humanización del entorno hospitalario, el trabajo

en equipo multidisciplinar y el autocuidado emocional del profesional. Esta formación online

te permitirá mejorar tu perfil profesional y ofrecer una atención pediátrica más humana y de

calidad.

Duración: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodología: Online

Matriculación: Permanente
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✓ Comprender los fundamentos de la atención psicosocial pediátrica, identificando el marco normativo y ético 

aplicable.

✓ Analizar el desarrollo evolutivo infantil, relacionando cada etapa con la experiencia de hospitalización.

✓ Identificar el impacto emocional de la hospitalización, reconociendo reacciones conductuales y factores de 

riesgo.

✓ Fundamentar el abordaje psicosocial de la familia, distinguiendo estilos de afrontamiento y necesidades 

específicas.

✓ Dominar habilidades de comunicación terapéutica, adaptando las estrategias al desarrollo madurativo del 

paciente.

✓ Aplicar técnicas lúdico-terapéuticas y de preparación psicológica, facilitando el afrontamiento infantil ante 

procedimientos.

✓ Conocer el abordaje psicosocial en situaciones clínicas especiales, incorporando principios de humanización 

asistencial.

✓ Desarrollar estrategias de autocuidado emocional y trabajo en equipo, previniendo el desgaste profesional.
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1: FUNDAMENTOS DE LA ATENCIÓN PSICOSOCIAL EN EL ÁMBITO PEDIÁTRICO HOSPITALARIO

1.1. Concepto y alcance de la atención psicosocial en pediatría hospitalaria

1.2. Evolución histórica de la atención psicosocial al niño hospitalizado

1.3. Marco normativo y legislativo de referencia en la atención pediátrica

1.4. Principios éticos fundamentales en la atención al paciente pediátrico

1.5. Rol y competencias del TCAE en la dimensión psicosocial del cuidado pediátrico

1.6. La atención psicosocial como componente esencial de la calidad asistencial en pediatría

2: DESARROLLO EVOLUTIVO DEL NIÑO Y SU RELACIÓN CON LA EXPERIENCIA HOSPITALARIA

2.1. Etapas del desarrollo psicológico infantil relevantes para la hospitalización

2.2. Comprensión del concepto de enfermedad, dolor y muerte según la etapa evolutiva

2.3. Necesidades psicosociales específicas según el grupo de edad

2.4. Implicaciones prácticas del desarrollo evolutivo para la labor cotidiana del TCAE

2.5. Adaptación de los cuidados auxiliares a las características madurativas del paciente pediátrico
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3: IMPACTO PSICOLÓGICO Y EMOCIONAL DE LA HOSPITALIZACIÓN EN EL PACIENTE PEDIÁTRICO

3.1. Factores estresores principales de la hospitalización infantil

3.2. Reacciones emocionales y conductuales más frecuentes en el niño hospitalizado

3.3. El síndrome de hospitalismo: concepto, manifestaciones y relevancia actual

3.4. Factores protectores y factores de riesgo en la adaptación del niño a la hospitalización

3.5. Indicadores de alerta para la detección precoz de malestar emocional significativo

3.6. Estrategias generales de prevención del impacto psicológico negativo de la hospitalización

4: LA FAMILIA DEL PACIENTE PEDIÁTRICO HOSPITALIZADO: ABORDAJE PSICOSOCIAL INTEGRAL

4.1. Impacto de la hospitalización del hijo en el sistema familiar

4.2. Necesidades de información, acompañamiento y soporte emocional de las familias

4.3. Estilos de afrontamiento familiar ante la enfermedad y la hospitalización del hijo

4.4. Participación activa de la familia en los cuidados del niño durante la hospitalización

4.5. Abordaje de situaciones familiares complejas desde el rol específico del TCAE

4.6. Recursos de apoyo social, asociativo y comunitario disponibles para las familias
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5: COMUNICACIÓN TERAPÉUTICA DEL TCAE CON EL PACIENTE PEDIÁTRICO Y SU FAMILIA

5.1. Fundamentos de la comunicación terapéutica en el entorno pediátrico hospitalario

5.2. Habilidades de comunicación verbal adaptadas a la edad y madurez del paciente

5.3. Comunicación no verbal y su importancia en el cuidado del paciente pediátrico

5.4. Comunicación con las familias: pautas y habilidades específicas para el TCAE

5.5. Barreras de comunicación frecuentes en el entorno hospitalario pediátrico

5.6. Técnicas de comunicación orientadas a la preparación del niño ante procedimientos

5.7. Registro y transmisión de información psicosocial relevante al equipo asistencial

6: EL JUEGO Y LAS ACTIVIDADES LÚDICO-TERAPÉUTICAS DURANTE LA HOSPITALIZACIÓN INFANTIL

6.1. Fundamentos teóricos del juego como herramienta de intervención psicosocial

6.2. Tipología de actividades lúdicas aplicables al entorno hospitalario

6.3. Planificación y desarrollo de actividades lúdicas según la edad y el estado clínico del paciente

6.4. Adaptación de las actividades lúdicas a las limitaciones físicas y ambientales del entorno hospitalario

6.5. El papel del TCAE en la dinamización y acompañamiento de actividades lúdicas

6.6. Programas de voluntariado y organizaciones de apoyo al juego en el hospital
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7: PREPARACIÓN PSICOLÓGICA DEL NIÑO ANTE PROCEDIMIENTOS E INTERVENCIONES SANITARIAS

7.1. Importancia y evidencia de la preparación psicológica previa a procedimientos sanitarios

7.2. Técnicas de preparación psicológica adaptadas a la edad y comprensión del paciente

7.3. Manejo de la ansiedad y el miedo antes, durante y después de los procedimientos

7.4. Acompañamiento emocional del TCAE durante la realización de procedimientos clínicos

7.5. Abordaje de la fobia a agujas, procedimientos invasivos y entornos clínicos en niños

7.6. Colaboración con enfermería y otros profesionales en la preparación integral del paciente

8: ATENCIÓN PSICOSOCIAL EN SITUACIONES CLÍNICAS ESPECIALES EN PEDIATRÍA HOSPITALARIA

8.1. Atención al niño con enfermedad crónica y hospitalizaciones recurrentes

8.2. Atención al paciente oncológico pediátrico y su entorno familiar

8.3. Atención psicosocial en los cuidados paliativos pediátricos

8.4. Atención al niño con diversidad funcional o necesidades especiales durante la hospitalización

8.5. Atención al recién nacido hospitalizado y su familia en unidades neonatales

8.6. Detección de indicadores de maltrato, negligencia o desprotección infantil en el ámbito hospitalario
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9: HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS Y ADECUACIÓN DEL ENTORNO HOSPITALARIO PEDIÁTRICO

9.1. Concepto, principios y dimensiones de la humanización asistencial en pediatría

9.2. El modelo de cuidados centrados en el niño y la familia como marco de referencia

9.3. Adecuación del entorno físico hospitalario a las necesidades del paciente pediátrico

9.4. Continuidad educativa y mantenimiento de la vida escolar durante la hospitalización

9.5. Respeto a la diversidad cultural, religiosa y de valores en la atención pediátrica

9.6. Iniciativas y programas innovadores de humanización en hospitales pediátricos

10: TRABAJO EN EQUIPO MULTIDISCIPLINAR Y COORDINACIÓN PROFESIONAL EN LA ATENCIÓN PSICOSOCIAL PEDIÁTRICA

10.1. Composición y funciones del equipo multidisciplinar en pediatría hospitalaria

10.2. El TCAE como agente clave en la detección y comunicación de necesidades psicosociales

10.3. Herramientas de coordinación y comunicación interprofesional en la unidad pediátrica

10.4. Colaboración con los servicios de psicología, trabajo social y pedagogía hospitalaria

10.5. Coordinación con recursos externos: atención primaria, servicios sociales y asociaciones de apoyo

10.6. Gestión constructiva de conflictos y promoción de relaciones saludables en el equipo de trabajo
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11: AUTOCUIDADO EMOCIONAL Y PREVENCIÓN DEL DESGASTE PROFESIONAL DEL TCAE EN PEDIATRÍA

11.1. Impacto emocional del trabajo con niños hospitalizados en el profesional sanitario

11.2. Factores de riesgo y factores protectores del bienestar emocional del TCAE

11.3. Estrategias individuales de autocuidado emocional aplicables a la práctica diaria

11.4. Recursos institucionales de apoyo y acompañamiento al profesional

11.5. La resiliencia profesional como competencia a desarrollar a lo largo de la carrera asistencial



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la 

Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

https://institutoserca.com/curso-en-atencion-psicosocial-en-el-paciente-pediatrico-hospitalizado-para-tcae-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247652


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com

https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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