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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.

SERCA
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

Presentacion del Programa

Especializate con el Curso de Reputacion Online y Gestion de Crisis en Entornos Digitales de
Instituto Serca, una formacion disefiada para quienes buscan dominar uno de los ambitos
mas demandados en la comunicacién corporativa actual. En un contexto donde una sola

publicacion puede transformar la percepciéon de una marca en cuestion de horas, contar con

profesionales preparados resulta imprescindible.

A lo largo del programa abordaras desde los fundamentos de la reputacién digital y la CL Duracién: 150 horas
construccion de identidad corporativa online hasta la monitorizacion mediante herramientas
de social listening, analisis de sentimiento e inteligencia artificial. También profundizaras en

) ) ) ) ) » Créditos: 6 Créditos ECTS
estrategias proactivas de SEO reputacional, marketing de contenidos y gestion de 4GP

comunidades digitales.
Metodologia: Online

Ademas, desarrollaras competencias clave en planificacion preventiva, comunicacion
estratégica durante crisis activas, recuperacién reputacional poscrisis y el marco juridico y -
o ) A . a4 Matriculacién: Permanente
ético aplicable. Todo ello complementado con el analisis de casos reales y tendencias —

emergentes como los deepfakes o la IA generativa, preparandote para liderar la proteccion

reputacional de cualquier organizacién.
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Programa Académico

Comprender los fundamentos tedricos de la reputacion online, diferenciando sus dimensiones conceptuales
clave.

Analizar el ecosistema digital como escenario reputacional, identificando agentes, fendmenosy dinamicas
relevantes.

Disefiar estrategias de identidad digital corporativa, aplicando técnicas de branding y storytelling reputacional.

Dominar herramientas de monitorizacién y escucha activa, implementando sistemas de analisis reputacional
integral.

Desarrollar estrategias proactivas de fortalecimiento reputacional, utilizando SEO reputacional y marketing de
contenidos.

Elaborar planes de prevenciény gestidn de crisis digitales, definiendo protocolos y equipos de respuesta.
Conocer el marco juridico y ético aplicable, distinguiendo normativas de proteccion reputacional digital.

Analizar casos reales y tendencias emergentes, identificando riesgos y oportunidades reputacionales futuras.
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1.1

1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.1,
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Programa Académico

1: FUNDAMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES DE LA REPUTACION EN EL ENTORNO DIGITAL

. Evoluciéon del concepto de reputacién: del dmbito corporativo tradicional al ecosistema digital

Diferencias conceptuales entre reputacién corporativa, reputacion online e imagen de marca digital
Modelos tedricos aplicados al analisis de la reputacién digital

Factores determinantes de la reputacién online en organizaciones y marcas personales

Principales agentes y actores que configuran la reputacion en el ecosistema digital

Impacto econémico y estratégico de la reputacién online en la competitividad organizacional

2: EL ECOSISTEMA DIGITAL COMO ESCENARIO DE CONSTRUCCION Y DESTRUCCION REPUTACIONAL

Cartografia del ecosistema digital: plataformas, canales y espacios de conversacion relevantes
Caracteristicas inherentes al entorno digital que condicionan la gestion reputacional

El comportamiento del usuario digital como generador de reputacién

Fenémenos digitales con impacto directo en la reputacién organizacional

La economia de la reputacion: plataformas basadas en sistemas de valoracién y confianza entre pares

SERCA
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3.1. Concepto y dimensiones de la identidad digital en el contexto organizacional

3.2. Construccion estratégica de la identidad digital corporativa

3.3. Identidad digital y marca personal de directivos, portavoces y empleados

3.4. Branding digital y storytelling corporativo como herramientas de posicionamiento reputacional
3.5. Auditoria de identidad digital: diagnostico del estado actual de la presencia online

3.6. Estrategias de diferenciacién y posicionamiento reputacional en mercados digitales competitivos

4: MONITORIZACION, ESCUCHA ACTIVA Y ANALISIS DE LA REPUTACION ONLINE

4.1. Fundamentos de la monitorizacién digital y su papel en la gestion reputacional preventiva
4.2. Disefio e implementacién de un sistema integral de monitorizacién reputacional

4.3. Herramientas tecnoldgicas para la monitorizacion y el analisis reputacional

4.4, Andlisis de sentimiento y categorizacién de menciones en el entorno digital

4.5. Métricas e indicadores clave de rendimiento (KPIs) para la evaluacion reputacional

4.6. Elaboracion de informes de reputacion online: estructura, periodicidad y destinatarios

4.7. Integracion del analisis reputacional en los procesos de toma de decisiones organizacionales
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Programa Académico

5: ESTRATEGIAS PROACTIVAS DE CONSTRUCCION Y FORTALECIMIENTO DE LA REPUTACION ONLINE

5.1. Planificacion estratégica de la reputacion online: del diagndstico al plan de accién

5.2. Marketing de contenidos como pilar de la estrategia de reputacion digital

5.3. Gestion estratégica de relaciones con comunidades digitales y stakeholders clave

5.4. Estrategias de SEO reputacional y gestion de resultados en motores de busqueda (SERP management)
5.5. Responsabilidad Social Corporativa digital y su contribucion a la reputacion online

5.6. Gestion proactiva de resefias, opiniones y valoraciones en plataformas especializadas

5.7. Programas de embajadores de marca y su impacto en la credibilidad reputacional

6: CONCEPTUALIZACION Y TIPOLOGIA DE LAS CRISIS EN ENTORNOS DIGITALES

6.1. Definicidn y caracteristicas especificas de las crisis en el ecosistema digital

6.2. Taxonomia de las crisis digitales segiin su origen y naturaleza

6.3. Factores aceleradores y amplificadores de las crisis en el entorno digital
6.4. Seflales de alerta tempranay sistemas de deteccion de crisis potenciales
6.5. Andlisis de vulnerabilidades reputacionales especificas del entorno digital

6.6. Impacto de las crisis digitales en los resultados empresariales: evidencia empiricay casos documentados
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7.1. El plan de gestién de crisis digitales como herramienta estratégica imprescindible

7.2. Constitucién y funcionamiento del comité de crisis digital

7.3. Elaboracién de protocolos de respuesta para escenarios de crisis previsibles

7.4. Formaciony capacitacion del equipo humano para la respuesta en crisis digitales

7.5. Infraestructura tecnoldgica y herramientas necesarias para la gestion de crisis en tiempo real
7.6. Relaciones preventivas con medios de comunicacién digitales y lideres de opinion

7.7. Auditorias periodicas de vulnerabilidad reputacional y actualizacion del plan de crisis

8: GESTION OPERATIVA Y COMUNICACION ESTRATEGICA DURANTE LA CRISIS DIGITAL

8.1. Activacién del protocolo de crisis: primeras acciones criticas en las primeras horas
8.2. Estrategias de comunicacién de crisis adaptadas al entorno digital

8.3. Gestién de la conversacion en redes sociales durante situaciones de crisis activa
8.4. Relaciones con medios digitales, periodistas e influencers durante la crisis

8.5. Coordinacion interna y comunicacion con empleados durante la gestion de la crisis

8.6. Errores frecuentes en la gestion de crisis digitales y como evitarlos
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9.1. Evaluacion integral del impacto de la crisis sobre la reputacién online de la organizacién

9.2. Estrategias de recuperacién y reconstruccién de la reputacién digital tras una crisis
9.3. Analisis poscrisis: lecciones aprendidas y mejora continua del sistema de gestion
9.4. Gestién de la huella digital negativa persistente tras la crisis

9.5. Monitorizacion reforzada durante el periodo poscrisis: prevencion de rebrotes

9.6. Comunicacion de las medidas correctivas adoptadas como estrategia de transparencia

10: MARCO JURIDICO Y ETICO APLICABLE A LA REPUTACION ONLINE Y LA GESTION DE CRISIS DIGITALES

10.1. Regulacion juridica de la reputacion en el entorno digital: panorama normativo general

10.2. El derecho al olvido digital: fundamento, alcance y procedimiento de ejercicio

10.3. Proteccién de datos personales y su interseccién con la gestién reputacional

10.4. Responsabilidad legal por contenidos publicados en canales digitales propios y de terceros
10.5. Competencia desleal, publicidad encubierta y practicas fraudulentas en el entorno digital

10.6. Marco ético y deontoldgico en la gestion de la reputacion online
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Programa Académico Fi

11: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y RECURSOS DIGITALES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA REPUTACION ONLINE

11.1. Ecosistema de herramientas para la gestién reputacional: clasificacién y criterios de seleccion
11.2. Soluciones tecnolégicas especificas para la gestién de crisis digitales

11.3. Inteligencia artificial y Big Data aplicados a la reputacion online

11.4. Herramientas de SEO reputacional y gestién de resultados de busqueda

11.5. Automatizacion de procesos y reporting reputacional mediante plataformas integradas

11.6. Criterios para la evaluacioén, selecciéon e implementacién de un stack tecnolégico reputacional

12: CASOS PRACTICOS, TENDENCIAS EMERGENTES Y FUTURO DE LA REPUTACION ONLINE Y LA GESTION DE CRISIS DIGITALES

12.1. Analisis de casos reales de gestion exitosa de la reputacion online

12.2. Analisis de casos reales de fracaso en la gestion de crisis digitales

12.3. Tendencias emergentes que transformaran la gestion reputacional en el futuro proximo

12.4. Nuevos escenarios reputacionales: metaverso, realidad aumentada y plataformas emergentes
12.5. El perfil profesional del especialista en reputacién online y gestion de crisis digitales

12.6. Disefio de un proyecto integral de gestion de reputacién online: ejercicio aplicado final

V)
®
(@]
<
LLJ
-
<
O
O
L
(@)
<
o
>
-
O
-
o
-
")
L




Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-reputacion-online-y-gestion-de-crisis-en-entornos-digitales-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247674

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.




_/ SERCA
- INSTITUTO
. ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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