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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Especializate con el Master en Gestion Turistica del Patrimonio Cultural de Instituto Serca, una
formacion disefiada para profesionales que desean liderar la puesta en valor de los recursos

culturales desde una perspectiva turistica sostenible y responsable.

A lo largo del programa, abordaras contenidos que van desde los fundamentos teéricos del

patrimonio cultural y el turismo hasta el marco normativo e institucional, pasando por la
conservacion sostenible, la planificacion de productos turistico-culturales, la interpretacion del CLJ Duracién: 1.500 horas
patrimonio, la comunicacion y el marketing de destinos, asi como la gestion de equipamientos
Como museos, monumentos y conjuntos histéricos. También profundizaras en tecnologias

. . o, L. o Créditos: 60 Créditos ECTS
digitales aplicadas, gestion econémicay desarrollo territorial. SR

Ademas, exploraras casos aplicados en ciudades histéricas, entornos rurales, turismo B )
Metodologia: Online

gastronémico, patrimonio religioso y turismo de memoria, complementando tu perfil con
competencias en investigacion, direccion de proyectos y habilidades directivas. Esta formacion .

) o ) o | a4 Matriculacién: Permanente
online te permitira avanzar profesionalmente con flexibilidad, preparandote para afrontar los —

retos actuales del sector turistico-patrimonial con una visién integral e innovadora.
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Programa Académico

v Analizar los fundamentos conceptualesy la evolucion del patrimonio cultural, identificando sus tipologias, valores y manifestaciones
materiales e inmateriales.

v Comprender el sistema turistico contemporaneoy las especificidades del turismo cultural, diferenciando sus modalidades, perfiles de
demanda y procesos de conversién de recursos en productos.

v Conocer el marco juridico internacional del patrimonio cultural, describiendo las convenciones, cartas doctrinales y mecanismos de
inscripcién en la Lista del Patrimonio Mundial.

v Identificar el marco normativo nacional y europeo aplicable al patrimonio cultural, clasificando los instrumentos de protecciény las
categorias de tutela vigentes.

v Fundamentar la integracion de politicas publicas de patrimonio y turismo, analizando modelos de financiacion, colaboracién publico-
privaday planificacién estratégica.

v Dominar los principios y metodologias de conservacion del patrimonio, aplicando criterios de diagnéstico, intervencién y conservacion
preventiva en bienes culturales.

v Analizar los impactos del turismo sobre el patrimonio cultural, disefiando estrategias de sostenibilidad, gestion de la capacidad de carga
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y turismo responsable.
v Elaborar diagnésticos territoriales de recursos patrimoniales, utilizando metodologias de inventario, evaluacién del potencial turistico y
analisis comparativo.

v Disefiar productos y experiencias turistico-culturales, incorporando itinerarios, rutas patrimoniales, narrativas interpretativas y procesos
de cocreacién con comunidades locales.
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Programa Académico

v Desarrollar planes de gestion turistica del patrimonio, implementando procesos de planificacion estratégica, zonificacion de usos y
sistemas de seguimiento.

v Aplicar los fundamentos de la interpretacién del patrimonio y la mediacién cultural, disefiando programas educativos accesibles e
inclusivos para publicos diversos.

v Elaborar estrategias de comunicacion y marketing para destinos patrimoniales, utilizando herramientas digitales, narrativas de marcay
gestion de la reputacion.

v Conocer los modelos de gestion de museos, monumentos y conjuntos histéricos, implementando sistemas operativos de acogida,
seguridad y mantenimiento en espacios patrimoniales.

v Utilizar tecnologias digitales aplicadas al patrimonio cultural, integrando herramientas de documentacion, tecnologias inmersivas y
sistemas inteligentes de gestion turistica.

v Comprender la dimensién econémica del patrimonio cultural y su contribucién al desarrollo territorial, aplicando métodos de valoracién,
modelos de financiacién y estrategias de cohesién.

v Identificar las especificidades de la gestion turistica en tipologias patrimoniales diversas, analizando casos aplicados en ciudades

n
®
>
j—
L
0
O

histéricas, entornos rurales, patrimonio religioso, gastronomiay patrimonio dificil.

v Desarrollar competencias profesionales en investigacién aplicada, gestién de proyectosy liderazgo, implementando metodologias
rigurosas y habilidades directivas en el ambito turistico-patrimonial.
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SERCA

Programa Académico

Define el concepto de patrimonio cultural, distingue sus tipologias y clasificaciones, e identifica los valores, significados y agentes
implicados en su construccidon como proceso social dinamico.

Diferencia las manifestaciones del patrimonio cultural inmaterial y los paisajes culturales, y fundamenta las estrategias de salvaguardia,
gestion e inventario que garantizan su transmision intergeneracional.
Analiza el turismo como fenémeno socioeconémico contemporaneo, describe la estructura y funcionamiento del mercado turistico y

evalla los impactos que genera en las sociedades y los territorios.

Identifica las caracteristicas y especificidades del turismo cultural, clasifica sus modalidades y segmentos, y distingue el proceso de
conversion de recursos patrimoniales en productos turistico-culturales.

Conoce los organismos internacionales, las convenciones, los documentos doctrinales y los mecanismos de la Lista del Patrimonio
Mundial que configuran el marco juridico internacional de proteccion del patrimonio cultural.

Describe el marco normativo vigente en Espafia y Europa en materia de patrimonio cultural, e identifica los instrumentos de proteccion,
las categorias de tutela y la regulacién aplicable a las actividades turisticas en espacios patrimoniales.

Analiza las politicas publicas de patrimonio y turismo cultural, relaciona los instrumentos de planificacién estratégica y coordinacion
interinstitucional, y enumera las fuentes de financiacion disponibles para la accién patrimonial.

Fundamenta los principios tedéricos de la conservacién patrimonial, describe las metodologias de diagnéstico del estado de conservacion
y clasifica las intervenciones de conservacion preventiva, curativa, restauracion y rehabilitacion adaptativa.

Identifica los impactos que la presién turistica ejerce sobre el patrimonio cultural —fisicos, ambientales y socioculturales—, y aplica
indicadores y sistemas de monitorizaciéon para estimar la capacidad de cargay los limites de cambio aceptable.
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SERCA

Programa Académico

Fundamenta el marco conceptual del turismo sostenible y responsable en destinos patrimoniales, y disefia estrategias de gestién
sostenible que integran la desconcentracién de flujos, la regulacién del acceso y la adaptacion al cambio climatico.

Aplica metodologias de diagnostico territorial para identificar, catalogar y evaluar el potencial turistico de los recursos patrimoniales,
utilizando técnicas de benchmarking y analisis comparativo de buenas practicas internacionales.

Disefia productos y experiencias turistico-culturales innovadores centrados en el visitante, integrando los principios de la economia de la
experiencia, el storytelling patrimonial, la cocreacion comunitaria y las nuevas tendencias del sector.

Elabora itinerarios culturales y rutas patrimoniales aplicando una metodologia que abarca la definicién del hilo conductor, la selecciény
secuenciacion de recursos, la sefializacién interpretativa y los modelos de gestion y promocién territorial.

Planifica estratégicamente el turismo en destinos patrimoniales, establece planes de gestidn turistica con zonificacién y regulacion de
usos, y define sistemas de implementacion, seguimiento y evaluacion de los mismos.

Conoce los principios fundacionales de la interpretacién del patrimonio, domina el proceso interpretativo —desde el analisis del recurso
hasta el disefio de la estrategia comunicativa— y aplica técnicas personales y no personales de mediacion interpretativa.

Describe los modelos de mediacion cultural y los fundamentos de la educacién patrimonial, y disefia programas inclusivos y
participativos que garantizan la accesibilidad universal y el empoderamiento de las comunidades locales.

Elabora planes de comunicacién y estrategias de marketing turistico-cultural —incluido el entorno digital y las redes sociales—, y gestiona
la identidad de marca, la reputaciény la imagen de los destinos patrimoniales.

Analiza la organizacién, el funcionamiento y los modelos de gestion y financiacién de museos y centros culturales, y planifica su
programacion de actividades y servicios orientdndolos a la experiencia del visitante.



SERCA

Programa Académico

v Identifica las especificidades de la gestion de monumentos, conjuntos histéricos urbanos, sitios arqueolodgicos y bienes Patrimonio
Mundial, y establece planes de gestién que compatibilizan la conservacion con el uso turistico.

v Domina la gestion operativa de espacios patrimoniales, abarcando la experiencia del visitante, los sistemas de acceso y control de aforos,
los planes de seguridad y emergencias, y los protocolos de mantenimiento y limpieza.

v Aplica técnicas de documentacion y digitalizacién del patrimonio cultural —fotogrametria, escaneado 3D, SIG, repositorios digitales—y
analiza las posibilidades del Big Data para la inteligencia turistica y la toma de decisiones.

v Disefia experiencias inmersivas e interactivas basadas en realidad virtual, realidad aumentada, gamificaciéon y produccién audiovisual,
orientadas a la puesta en valor y la educacién del patrimonio cultural.

v Implementa herramientas digitales de gestion turistico-cultural —sistemas de gestién de destinos, aplicaciones mdéviles, soluciones smart
destination e inteligencia artificial— para optimizar la experiencia del visitante y la eficiencia operativa.

v Analiza la dimensién econdmica del patrimonio cultural, aplica métodos de valoracién econémica y mide el impacto econémico del
turismo cultural mediante metodologias de analisis coste-beneficio y cuentas satélite.

v Identifica las fuentes de financiacién publica, privada y colaborativa del patrimonio cultural, y elabora modelos de negocio y estrategias
de gestién econdmico-financiera viables para proyectos de turismo patrimonial.

v Relaciona el patrimonio cultural con las teorias y estrategias de desarrollo territorial, y justifica su contribucién a la regeneracién urbana,
la cohesién territorial, la creacién de empleo y la gobernanza participativa local.
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v Analiza los retos de la gestion turistica en ciudades histéricas y Patrimonio Mundial, y disefia estrategias frente al sobreturismo que
integran la redistribucién de flujos, la regulacién de alojamientos y la regeneracién urbana.
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SERCA

Programa Académico

Describe las especificidades del patrimonio cultural en entornos rurales y naturales, y elabora productos de turismo patrimonial —
ecomuseos, agroturismo, itinerarios rurales— que contribuyen a la lucha contra la despoblacion.

Planifica la gestion de eventos culturales y festivales como productos turisticos, diferencia las tipologias de fiestas tradicionales y grandes
eventos singulares, y evalla su impacto turistico, su autenticidad y su legado.
Identifica las tipologias del patrimonio religioso y las motivaciones del turismo de peregrinacion, y establece estrategias de gestion

turistica para catedrales, monasterios, Caminos de Santiago y rutas de diversidad religiosa.

Fundamenta el reconocimiento de la gastronomia y la enologia como patrimonio cultural, y disefia productos y experiencias de turismo
gastronémico y enoturistico integrados en la oferta de los destinos patrimoniales.

Define el concepto de patrimonio dificil y turismo de memoria, distingue sus tipologias y dilemas éticos, y establece criterios para la
gestion responsable de lugares de memoria, campos de batalla y museos memoriales.

Aplica metodologias de investigacion cuantitativa, cualitativa y etnografica al ambito del turismo patrimonial, y sabe llevar a cabo
estudios de publico, analisis de datos y presentacion de resultados en informes cientificos.

Domina el ciclo de vida de los proyectos turistico-culturales —planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién—, aplicando
metodologias de gestion de proyectos, marco légico y sistemas de indicadores de impacto.

Desarrolla habilidades directivas de liderazgo, comunicacién, negociaciéon y gestion del cambio en organizaciones culturales, y aplica
principios de ética profesional y responsabilidad social al ejercicio de la gestion patrimonial.
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Programa Académico |

MATERIA 1. Conceptualizacién y evoluciéon del patrimonio cultural

MATERIA 2. Patrimonio cultural inmaterial y paisajes culturales
MATERIA 3. Fundamentos del sistema turistico contemporaneo

MATERIA 4. Turismo cultural: caracteristicas y especificidades

MODULO 2. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MATERIA 5. Marco juridico internacional del patrimonio cultural
MATERIA 6. Marco normativo del patrimonio cultural en Espafiay Europa

MATERIA 7. Politicas publicas de patrimonio y turismo cultural

MODULO 3. CONSERVACION Y GESTION SOSTENIBLE DEL PATRIMONIO CULTURAL

MATERIA 8. Principios y metodologias de conservacién del patrimonio
MATERIA 9. Impactos del turismo en el patrimonio cultural

MATERIA 10. Sostenibilidad y turismo responsable en destinos patrimoniales
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Programa Académico

MODULO 4. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICO-CULTURALES

MATERIA 11. Analisis y diagndstico de recursos patrimoniales
MATERIA 12. Disefio de productos y experiencias turistico-culturales
MATERIA 13. Itinerarios culturales y rutas patrimoniales

MATERIA 14. Planificacion estratégica del turismo patrimonial

MODULO 5. INTERPRETACION DEL PATRIMONIO Y COMUNICACION CULTURAL

MATERIA 15. Fundamentos de la interpretacién del patrimonio
MATERIA 16. Mediacion cultural y educaciéon patrimonial

MATERIA 17. Comunicacién y marketing del patrimonio cultural

MODULO 6. GESTION DE EQUIPAMIENTOS Y ESPACIOS PATRIMONIALES

MATERIA 18. Gestion de museos y centros culturales
MATERIA 19. Gestion de monumentos y conjuntos historicos

MATERIA 20. Operacionesy servicios en espacios patrimoniales

MODULO 7. TECNOLOGIAS DIGITALES APLICADAS AL PATRIMONIO Y TURISMO CULTURAL

MATERIA 21. Documentacion y digitalizacién del patrimonio cultural

MATERIA 22. Tecnologias inmersivas y nuevos medios para el patrimonio
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MATERIA 23. Herramientas digitales para la gestion turistico-cultural




Programa Académico o

MODULO 8. GESTION ECONOMICA Y DESARROLLO TERRITORIAL

MATERIA 24. Economia del patrimonio y valoracién econémica
MATERIA 25. Financiacién y modelos de negocio en turismo patrimonial

MATERIA 26. Patrimonio cultural y desarrollo territorial

MODULO 9. CASOS APLICADOS Y TENDENCIAS EN TURISMO PATRIMONIAL

MATERIA 27. Turismo en ciudades histéricas y Patrimonio Mundial
MATERIA 28. Turismo patrimonial en entornos rurales y naturales
MATERIA 29. Eventos culturalesy turismo de festivales

MATERIA 30. Patrimonio religioso y turismo de peregrinacion
MATERIA 31. Gastronomia, enologia y turismo patrimonial

MATERIA 32. Turismo de memoriay patrimonio dificil

MODULO 10. COMPETENCIAS PROFESIONALES Y GESTION DE PROYECTOS

MATERIA 33. Investigacion aplicada en turismo patrimonial
MATERIA 34. Direccién y gestién de proyectos turistico-culturales

MATERIA 35. Habilidades directivas y liderazgo en gestion cultural
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SERCA

Programa Académico

Si te especializas con nuestro programa formativo podras trabajar en:

Gestor de destinos turistico-patrimoniales en administraciones publicas

Técnico de patrimonio cultural en organismos internacionales (UNESCO, ICOMOS)
Director de museos, monumentos y centros de interpretacion

Consultor en planificacién y sostenibilidad del turismo cultural

Disefiador de productos y experiencias turistico-culturales

Responsable de comunicacion y marketing en destinos patrimoniales

Gestor de sitios Patrimonio Mundial de la UNESCO

Técnico en desarrollo de rutas e itinerarios culturales

Especialista en digitalizacién y tecnologias aplicadas al patrimonio

Gestor de proyectos en fundaciones y entidades culturales privadas

Promotor de turismo patrimonial en entornos rurales y despoblados

SN N N T N N N N NN

Investigador en turismo cultural en universidades y centros de investigacién



Titulacion y Certificaciones

™0

Certificado de Postgrado de Master en formato digital. El
alumno tiene la posibilidad de obtener un certificado de
calificaciones disponible previa solicitud y pago a la
Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de Kdent ha odios conforme a 1o diy s Normas de

n vigente, &
Organizackin y Funclonamiento do Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

dirigdo a Enfermeria, reatizado entre el 05 de sbril de 2023 y e 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 horas (15 créditos ECTS), por
haber dgdos per 1 normativs vigente aplicable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz. a 31 de mayo de 2023

il EUNEEZ

Otrector et Certro ce Detensibn Unherstaria
Titulacién Propla e Universidad EUNEZ




Proceso de Matriculacion

Requisitos:

Titulacion Universitaria

Mas informacion

Matriculate

.

Formalizacion de la matricula:
Completar y enviar el formulario de matriculacién.
Tras recibirlo, automaticamente le enviaremos sus
claves de acceso a pagos/facturas.

Una vez abonada la primera mensualidad o el

importe completo del Programa Formativo, el

alumno/a recibira los accesos al Campus Virtual y

podra iniciar su estudio.



https://institutoserca.com/master-en-gestion-turistica-del-patrimonio-cultural-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=247746

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.




éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.

" SERCA



éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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