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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

Presentacion del Programa

Especializate con el Master en Liderazgo y Direccion del Sector Turistico de Instituto Serca, un
programa disefiado para formar profesionales capaces de liderar organizaciones turisticas en

un entorno global cada vez mas competitivo y cambiante.

A lo largo de esta formacién online, abordaras areas clave como la direccién estratégica de

empresas turisticas, el liderazgo de equipos multiculturales, la gestion economico-financiera,

Duracion: 1.500 horas

el revenue management, el marketing digital y la transformacién tecnolégica del sector. CLJ
También profundizaras en sostenibilidad, responsabilidad social corporativa, gestion de crisis

y la direccién especializada de subsectores como hoteleria, restauracién, turismo MICE y
Créditos: 60 Créditos ECTS

turismo experiencial. TP

Al finalizar, contards con una vision integral y actualizada que te permitird ocupar puestos de B :
graty q P parp Metodologia: Online

alta responsabilidad en empresas y destinos turisticos. Desarrollaras competencias en

negociacion estratégica, toma de decisiones, innovaciéon de modelos de negocio y gestién del

cambio, fortaleciendo tu perfil como directivo preparado para los retos del turismo

O - . .z
|*=\/i Matriculacion: Permanente

contemporaneo.
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Programa Académico

Analizar la estructura y dinamica del sistema turistico internacional, identificando los flujos, organismos y mecanismos de medicion que
configuran el panorama global del sector.

Clasificar las macrotendencias y los cambios en el comportamiento del consumidor turistico, evaluando su impacto en el entorno
competitivo y en la construccién de escenarios prospectivos.

Conocer el marco normativo europeo y espafiol aplicable al sector turistico, distinguiendo las regulaciones especificas por subsectores y
las obligaciones en materia de proteccién de datos y responsabilidad civil.

Dominar los fundamentos del liderazgo y las competencias directivas esenciales, aplicando modelos de liderazgo ético y adaptativo a la
direccion de organizaciones turisticas.

Desarrollar estrategias de direccién de equipos de alto rendimiento y gestién del cambio organizacional, implementando técnicas de
motivacién, comunicacion, delegacion y transformacion cultural en empresas turisticas.

Disefiar procesos de planificacion estratégica para empresas turisticas, formulando estrategias competitivas y desplegando cuadros de
mando integral para su seguimiento y control.

Elaborar modelos de negocio innovadores y estrategias de internacionalizacion, evaluando oportunidades de expansion y formas de
implantacién en mercados turisticos globales.

Dominar las herramientas de contabilidad, analisis financiero, presupuestacion y control de gestién, aplicando ratios especificos del
sector y sistemas de informacién directiva para la toma de decisiones econémico-financieras.

Fundamentar estrategias de marketing turistico integral, diseflando planes de posicionamiento de destinos y productos que integren
investigacion de mercados, branding y creaciéon de experiencias.
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SERCA

Programa Académico

Implementar estrategias de marketing digital y revenue management, optimizando la fijacién dinamica de precios y la gestion de canales
de distribucién mediante analitica avanzada y herramientas digitales.

Describir los procesos de gestion operativa en establecimientos hoteleros, empresas de intermediacion y sistemas de calidad,
identificando estandares de servicio y estrategias de fidelizacion orientadas a la experiencia del cliente.

Comprender el proceso de transformacion digital del sector turistico, incorporando tecnologias emergentes como inteligencia artificial,
big data, realidad virtual y blockchain, y gestionando canales de e-commerce de forma eficiente y segura.

Justificar la integracién de la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa en la estrategia turistica, desarrollando planes de
gestion medioambiental, reporting ESG y construccién de organizaciones resilientes ante crisis.

Aplicar las competencias de direccién en subsectores turisticos especializados —restauracion, turismo activo, eventos MICE y gestion de
recursos humanos—, fortaleciendo las habilidades directivas de comunicacion, negociacion y desarrollo profesional continuo del lider
turistico.



7y
=
O
<
Ll
L
(a1
=
o,
O

SERCA

Programa Académico

Analiza la estructura y dinamica del sistema turistico internacional, identificando sus componentes, los flujos turisticos mundiales, el
papel de los organismos internacionales y los indicadores clave para la medicién de la actividad turistica.

Identifica las macrotendencias globales, los cambios en el comportamiento del consumidor turistico y los factores disruptivos del sector,
aplicando herramientas de inteligencia competitiva y metodologias de analisis prospectivo para anticipar escenarios futuros.

Conoce el marco normativo europeo y espafiol que regula la actividad turistica, incluyendo la legislacion sobre alojamientos,
intermediacién, transporte, proteccién de datos y responsabilidad civil aplicable al sector.

Fundamenta su practica directiva en las principales teorias y modelos de liderazgo, desarrollando competencias de inteligencia
emocional, pensamiento estratégico y liderazgo ético adaptadas al contexto de las organizaciones turisticas.

Disefia estrategias para la configuracion de equipos de alto rendimiento, aplicando técnicas de motivacion, comunicacion efectiva,
gestion de conflictos y delegacién orientadas a la retencion del talento en empresas turisticas.

Domina los modelos y metodologias de gestién del cambio organizacional, diagnosticando la cultura existente, disefiando hojas de ruta
para la transformacion y evaluando la consolidacién de los cambios implementados en organizaciones turisticas.

Elabora planes estratégicos para empresas turisticas, realizando analisis del entorno y de la organizacién, formulando estrategias
competitivas y desplegando sistemas de seguimiento mediante cuadros de mando integral.

Disefia modelos de negocio turisticos innovadores utilizando herramientas de visualizacién y metodologias como el design thinking,
fomentando el emprendimiento y el intraemprendimiento como motores de competitividad en el sector.

Planifica la internacionalizacién de negocios turisticos, analizando mercados internacionales, seleccionando modos de entrada
adecuados y gestionando las operaciones, los riesgos y la diversidad cultural inherentes a la expansién global.
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Programa Académico

v Aplica los fundamentos contables especificos del sector turistico al andlisis de estados financieros, calculando ratios sectoriales y
elaborando diagnésticos financieros integrales que incluyan la consolidaciéon de grupos empresariales turisticos.

v Establece procesos de planificacion financiera a largo plazo y presupuestacién en empresas turisticas, evaluando inversiones,
gestionando la estacionalidad financiera e identificando las fuentes de financiacion mas adecuadas para el sector.

v Implementa sistemas de control de gestién adaptados al sector turistico, aplicando contabilidad de costes, control presupuestario,
analisis de desviaciones y herramientas de business intelligence para la toma de decisiones directivas.

v Define estrategias de marketing turistico fundamentadas en la investigacion de mercados, la segmentacion, el posicionamiento
diferenciadory la construccién de marcas potentes, tanto para destinos como para productos y experiencias turisticas.

v Disefia estrategias de marketing digital para el sector turistico, integrando marketing de contenidos, posicionamiento en buscadores,
gestion de redes sociales, reputacién online y analitica digital para optimizar la comunicacioény la conversién.

v Aplica los principios del revenue management a la fijacién dindmica de precios, utilizando técnicas de forecasting, segmentacion tarifaria
y optimizacién del inventario en un entorno de distribucién multicanal orientado al beneficio total.

v Dirige las operaciones de establecimientos hoteleros, coordinando los departamentos de alojamiento, alimentos y bebidas,
mantenimiento y servicios técnicos mediante la definicién de estandares de servicio y el seguimiento de indicadores operativos.

v Analiza la estructura del sistema de distribucion turistica, gestionando las relaciones con intermediarios tradicionales y plataformas
digitales, y definiendo el mix de canales 6ptimo para la comercializacién de servicios turisticos.
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v Implementa sistemas de gestion de calidad y experiencia del cliente en empresas turisticas, disefiando procesos de medicion de la
satisfaccién, gestion de reclamaciones y programas de fidelizaciéon orientados a la mejora continua.
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Programa Académico

v Planifica la transformacion digital de organizaciones turisticas, integrando sistemas de informacion, automatizacién de procesos,
soluciones cloud y estrategias de ciberseguridad adaptadas a las necesidades operativas del sector.

v Identifica las tecnologias emergentes —inteligencia artificial, big data, realidad virtual y aumentada, blockchain—y evalla su aplicabilidad
al sector turistico, estableciendo criterios de seleccion y midiendo el retorno de las inversiones tecnolégicas.

v Disefia estrategias de comercio electrénico turistico, optimizando webs de venta, implementando técnicas de captacion de trafico
cualificado, gestionando pasarelas de pago seguras y desarrollando presencia efectiva en marketplaces digitales.

v Fundamenta la gestion medioambiental de empresas y destinos turisticos en los principios del turismo sostenible, aplicando sistemas de
gestion ambiental, certificaciones de sostenibilidad y estrategias de mitigacion ante el cambio climatico.

v Integra la responsabilidad social corporativa en la estrategia de empresas turisticas, evaluando el impacto social, gestionando
responsablemente la cadena de suministro y alineando la actuacién empresarial con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

v Elabora planes de gestién de crisis para organizaciones turisticas, identificando vulnerabilidades, disefiando protocolos de actuaciény
comunicacién, y desarrollando capacidades organizacionales de resilienciay recuperacién post-crisis.

v Dirige empresas de restauracién y gastronomia, gestionando la operativa de establecimientos, aplicando estrategias de innovaciény
marketing gastronémico, y planificando modelos de expansion y franquicia en el sector.

v Gestiona empresas de turismo activo y experiencial, disefiando actividades y experiencias memorables, implementando protocolos de
seguridad y gestion de riesgos, y desarrollando estrategias de comercializaciéon para nichos especializados.
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v Planificay dirige eventos y actividades del sector MICE, dominando los procesos de organizacion, presupuestacién, logistica, captacion
mediante bidding internacional y aplicacién de tendencias en formatos hibridos y sostenibles.

s R
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Programa Académico

v Administra los recursos humanos en empresas turisticas, planificando plantillas, disefilando procesos de selecciény formacion,
estableciendo sistemas de compensaciény promoviendo el bienestar laboral en un contexto de estacionalidad sectorial.

v Desarrolla habilidades directivas avanzadas en comunicacion ejecutiva, negociacion estratégica, gestién del tiempo, toma de decisiones
en entornos complejos y construccién de redes profesionales, elaborando un plan de desarrollo profesional continuo como lider
turistico.
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Programa Académico

MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL SECTOR TURISTICO Y SU ENTORNO GLOBAL

MATERIA 1. Estructura y dindmica del sistema turistico internacional
MATERIA 2. Analisis del entorno competitivo y tendencias emergentes en turismo

MATERIA 3. Marco normativo y regulacion del sector turistico

MODULO 2. LIDERAZGO ESTRATEGICO EN ORGANIZACIONES TURISTICAS

MATERIA 4. Fundamentos del liderazgo aplicado al sector turistico
MATERIA 5. Direccion de equipos y gestion del talento en turismo

MATERIA 6. Gestién del cambio y transformacion organizacional

MODULO 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS TURISTICAS

MATERIA 7. Planificacién estratégica en el sector turistico
MATERIA 8. Modelos de negocio e innovacién en turismo

MATERIA 9. Internacionalizacién y expansion de negocios turisticos

MODULO 4. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Y CONTROL DE GESTION

MATERIA 10. Contabilidad y analisis financiero de empresas turisticas

MATERIA 11. Planificacion financiera y presupuestacion

V)
®
(@]
<
LLJ
-
<
O
O
L
(@)
<
o
>
-
O
-
o
-
")
L

. MATERIA 12. Control de gestion y sistemas de informacion directiva




Programa Académico Fi

MATERIA 13. Marketing estratégico de destinos y productos turisticos

MATERIA 14. Marketing digital y comunicacion en turismo

MATERIA 15. Revenue managementy politica de precios

MODULO 6. GESTION OPERATIVA DE EMPRESAS TURISTICAS

MATERIA 16. Direccion de operaciones hoteleras

MATERIA 17. Gestion de intermediacion y distribucién turistica

MATERIA 18. Gestion de la calidad y experiencia del cliente

MODULO 7. TRANSFORMACION DIGITAL Y TECNOLOGIA EN TURISMO

MATERIA 19. Digitalizacion de procesos y operaciones turisticas
MATERIA 20. Tecnologias emergentes y su aplicacién al turismo

MATERIA 21. E-commerce y canales digitales de venta turistica

MODULO 8. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD EN EL TURISMO

MATERIA 22. Turismo sostenible y gestion medioambiental

MATERIA 23. Responsabilidad social corporativa en turismo

MATERIA 24. Gestion de crisis y resiliencia organizacional
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Programa Académico |

MATERIA 25. Direccién de empresas de restauracion y gastronomia

MATERIA 26. Direccién de empresas de turismo activo y experiencial
MATERIA 27. Direccion de eventos y turismo MICE
MATERIA 28. Gestion de recursos humanos en el sector turistico

MATERIA 29. Habilidades directivas y desarrollo profesional del lider turistico

V)
®
(@]
<
LLJ
-
<
O
O
L
(@)
<
o
>
-
O
-
o
-
")
L




SERCA

Programa Académico

Si te especializas con nuestro programa formativo podras trabajar en:

Director general de cadenas hoteleras nacionales o internacionales
Gestor de destinos turisticos en organismos publicos de turismo
Revenue manager en grupos hoteleros o turoperadores

Director comercial y de marketing en empresas turisticas
Responsable de transformacion digital en compafiias del sector
Consultor estratégico especializado en empresas turisticas

Director de operaciones en agencias de viajes o turoperadores
Responsable de sostenibilidad y RSC en grupos turisticos

Director financiero en empresas hoteleras o de restauracion
Organizador profesional de congresos y eventos corporativos (PCO)

Emprendedor en startups de turismo experiencial o tecnolégico

SN N N T N N N N NN

Director de recursos humanos en cadenas hoteleras o resorts
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Titulacion y Certificaciones

™0

Certificado de Postgrado de Master en formato digital. El
alumno tiene la posibilidad de obtener un certificado de
calificaciones disponible previa solicitud y pago a la
Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ




Proceso de Matriculacion

Requisitos:

Titulacion Universitaria

Mas informacion

Matriculate

.

Formalizacion de la matricula:
Completar y enviar el formulario de matriculacién.
Tras recibirlo, automaticamente le enviaremos sus
claves de acceso a pagos/facturas.

Una vez abonada la primera mensualidad o el

importe completo del Programa Formativo, el

alumno/a recibira los accesos al Campus Virtual y

podra iniciar su estudio.
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INSTITUTO

DE ALTOS ESTUDIOS

ESPECIALIZADOS



https://institutoserca.com/master-en-liderazgo-y-direccion-del-sector-turistico-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248139

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.




_/ SERCA
- INSTITUTO
. ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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