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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA
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Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery

Presentacion del Programa

Especializate con el Curso de Gestion de Recursos Humanos en la Administracién Publica
de Instituto Serca, una formacién disefiada para quienes desean dominar las claves de la
gestion de personas en el ambito publico. En un contexto de profunda transformacion digital y
crecientes exigencias de transparencia, contar con profesionales capaces de modernizar la

funcion publica resulta imprescindible.

A lo largo del programa abordaras el marco normativo del empleo publico, la planificacion
estratégica de plantillas, los procesos selectivos y de provisién, asi como la gestién por
competencias, la evaluacién del desempefio y los sistemas retributivos. También
profundizaras en prevencion de riesgos laborales, planes de igualdad, ética institucional y

liderazgo en organizaciones publicas.

Ademas, te formaras en transformacién digital aplicada a recursos humanos, teletrabajo,
people analytics e inteligencia artificial. Al finalizar, dispondras de un perfil profesional sélido y
actualizado, preparado para impulsar la innovacion y la eficiencia en cualquier Administracion

Publica.

Duracion: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodologia: Online

Matriculacion: Permanente
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Programa Académico

Comprender los fundamentos del empleo publico, identificando modelos, principios y tipologias de personal.

Dominar el marco juridico del empleado publico, distinguiendo derechos, deberesy situaciones
administrativas.

Aplicar instrumentos de planificacion estratégica, elaborando relaciones de puestos y previsiones de
necesidades.

Conocer los procesos selectivos y de provision, diferenciando sistemas de acceso y promocion interna.

Disefiar sistemas de gestién por competencias, relacionando evaluacion del desemperfio con carrera
profesional.

Analizar el sistema retributivo y la formacién continua, describiendo su gestién e impacto organizacional.
|dentificar riesgos laborales y politicas de igualdad, fundamentando el bienestary la integridad institucional.

Incorporar la transformacién digital y el liderazgo publico, aplicando innovacion y gestion del cambio.



Programa Académico Fi

1: FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y MARCO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR PUBLICO

1.1. Evolucién historica de la funcién publica y la gestion del personal en las administraciones
1.2. Especificidades de la gestién de recursos humanos en el ambito publico frente al privado
1.3. Modelos comparados de funcién publica en el contexto internacional

1.4. Tipologias de personal al servicio de las administraciones publicas

1.5. Principios rectores del empleo publico: igualdad, mérito, capacidad y publicidad

1.6. Retos contemporaneos de la gestién publica de personas

2: MARCO NORMATIVO Y REGIMEN JURIDICO DEL EMPLEADO PUBLICO

2.1. El Estatuto Basico del Empleado Publico como norma vertebradora

2.2. Estructura competencial entre Administracion General, autondémicay local
2.3. Derechos individuales y colectivos del empleado publico

2.4. Deberes, cddigo de conducta e incompatibilidades

2.5. Régimen disciplinario y procedimiento sancionador

2.6. Situaciones administrativas y modalidades de prestacién del servicio

2.7. Extincion de la relacion de servicio y jubilacién
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Programa Académico

3: PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR PUBLICO

3.1. La planificacién como herramienta de gestién publica moderna
3.2. Instrumentos técnicos de ordenacion del personal

3.3. Analisis y descripcion de puestos de trabajo en la Administracién
3.4. Valoracién de puestos de trabajo y sistemas de clasificacion

3.5. Dimensionamiento de plantillas y previsién de necesidades

3.6. Planes estratégicos de recursos humanos como instrumentos de transformacion

4: PROCESOS DE SELECCION, ACCESO Y PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO

4.1. Principios constitucionales aplicables a los procesos selectivos

4.2. Sistemas de seleccién en el empleo publico
4.3. Fases del procedimiento selectivo

4.4, Sistemas de provision de puestos

4.5. Promocién interna horizontal y vertical

4.6. Acceso al empleo publico de personas con discapacidad y medidas de igualdad
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Programa Académico |

5.1. Fundamentos del modelo de gestién por competencias en el sector publico

5.2. Identificacion y diccionario de competencias en la Administracién
5.3. Evaluacion de competencias profesionales
5.4. La carrera profesional horizontal en el empleo publico

5.5. Movilidad interadministrativa y voluntaria

6: EVALUACION DEL DESEMPENO Y SISTEMAS DE PRODUCTIVIDAD

6.1. Marco conceptual y normativo de la evaluacion del desempefio

6.2. Disefio e implantacién de sistemas de evaluacién

6.3. Metodologias de evaluacién del rendimiento

6.4. Consecuencias de la evaluacion en la gestion del personal

6.5. Resistencias culturales y factores criticos de éxito en la implantacién

6.6. Buenas practicas y experiencias comparadas
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Programa Académico Fi

7.1. Estructura del sistema retributivo del empleado publico

7.2. Determinacion de las masas salariales en los presupuestos publicos
7.3. Gestién administrativa de la némina
7.4. Politica retributiva y negociacion colectiva

7.5. Transparencia retributiva y publicidad activa

8: FORMACION Y APRENDIZAJE CONTINUO EN EL SECTOR PUBLICO

8.1. La formacién como derecho y obligacion del empleado publico
8.2. Deteccién y analisis de necesidades formativas

8.3. Disefio y planificacion de planes de formacion

8.4. Modalidades formativas en la Administracién Publica

8.5. Evaluacion del impacto y transferencia de la formacién

8.6. Escuelas e institutos de administracion publica como agentes formativos
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9.1. Marco normativo de la prevencién en las administraciones publicas

9.2. Organizacion preventiva en el sector publico

9.3. Evaluacién de riesgos y planificacion preventiva

9.4. Riesgos psicosociales en el empleo publico

9.5. Promocién de la salud y programas de bienestar laboral

9.6. Conciliacion de la vida personal, familiar y profesional

10: IGUALDAD, DIVERSIDAD E INTEGRIDAD INSTITUCIONAL EN LA GESTION DE PERSONAS

10.1. Planes de igualdad en las administraciones publicas
10.2. Gestién de la diversidad en entornos publicos

10.3. Etica publica e integridad institucional

10.4. Conflictos de intereses y prevencién de la corrupcion

10.5. Responsabilidad social en la Administracion Publica
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11.1. La digitalizacién de la gestion de recursos humanos

11.2. Sistemas de informacién de personal y portales del empleado
11.3. People analytics aplicado al sector publico

11.4. Teletrabajo y modalidades flexibles de prestacion del servicio
11.5. Nuevas competencias digitales del empleado publico

11.6. Inteligencia artificial y automatizacién en la gestién de personas

12: LIDERAZGO, DIRECCION PUBLICA PROFESIONAL Y GESTION DEL CAMBIO

12.1. La direccion publica profesional como factor critico de modernizacién
12.2. Estilos de liderazgo en organizaciones publicas

12.3. Gestién del cambio organizacional en la Administracion

12.4. Gestién del conocimiento y del talento institucional

12.5. Innovacién publica y cultura organizativa orientada al ciudadano

12.6. Tendencias de futuro en la gestién de personas en el sector publico
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de Kdent ha odios conforme a 1o diy

s Normas de

n vigente, &
Organizackin y Funclonamiento do Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

dirigdo a Enfermeria, reatizado entre el 05 de sbril de 2023 y e 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 horas (15 créditos ECTS), por
haber dgdos per 1 normativs vigente aplicable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz. a 31 de mayo de 2023

il EUNEEZ

Otrector et Certro ce Detensibn Unherstaria
Titulacién Propla e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-gestion-de-recursos-humanos-en-la-administracion-publica-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248141

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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. ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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