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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio
✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del 

alumnado desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso 

formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en 

vídeo y audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades 

del alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores 

especializado que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el 

alumnado podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de 

investigación y tesis doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Especialízate con el Curso de Educación Social Escolar: Convivencia, Absentismo y

Mediación en Centros Educativos de Instituto Serca, una formación diseñada para

profesionales que desean intervenir de forma eficaz en los retos socioeducativos que afrontan

los centros escolares en la actualidad.

A lo largo del programa abordarás contenidos clave como los fundamentos de la educación

social en el contexto escolar, el marco normativo vigente, los modelos de convivencia, la

prevención del acoso escolar y el ciberacoso, así como las técnicas de mediación y las prácticas

restaurativas. También profundizarás en el análisis del absentismo y abandono escolar

temprano, la intervención con familias, la atención a la diversidad y el diseño de proyectos

socioeducativos.

Gracias a nuestra metodología online, podrás estudiar con total flexibilidad y compatibilizar la

formación con tu actividad profesional. Al finalizar, contarás con las competencias necesarias

para desempeñarte como educador social en centros educativos, liderando planes de

convivencia, programas de prevención y estrategias de mediación que contribuyan a construir

comunidades escolares más inclusivas y cohesionadas.

Duración: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodología: Online

Matriculación: Permanente
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✓ Comprender los fundamentos de la educación social escolar, identificando sus funciones y competencias 

profesionales.

✓ Conocer el marco normativo aplicable, diferenciando protocolos de actuación ante situaciones de riesgo.

✓ Analizar los modelos de convivencia escolar, aplicando instrumentos de diagnóstico del clima educativo.

✓ Identificar las dinámicas de acoso escolar, diseñando estrategias de prevención e intervención eficaces.

✓ Dominar los modelos de mediación escolar, implementando procesos de resolución pacífica de conflictos.

✓ Comprender los factores del absentismo escolar, elaborando planes de prevención y control adaptados.

✓ Diseñar proyectos socioeducativos inclusivos, incorporando el trabajo con familias y comunidades diversas.

✓ Desarrollar competencias profesionales del educador social, analizando buenas prácticas y casos reales.
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1: FUNDAMENTOS DE LA EDUCACIÓN SOCIAL EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1.1. Origen y evolución histórica de la educación social como disciplina profesional

1.2. Marco conceptual de la educación social escolar en el sistema educativo actual

1.3. Funciones y competencias del educador social en centros educativos

1.4. Perfil profesional, ética y deontología del educador social escolar

1.5. Modelos de incorporación del educador social a los centros educativos

2: MARCO NORMATIVO Y LEGAL DE LA INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA EN CENTROS ESCOLARES

2.1. Legislación educativa estatal aplicable a la convivencia escolar

2.2. Normativa autonómica reguladora de la figura del educador social en centros

2.3. Protocolos oficiales de actuación ante situaciones de riesgo

2.4. Derechos de la infancia y marco internacional de protección

2.5. Coordinación interinstitucional y derivación de casos
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3: CONVIVENCIA ESCOLAR: CONCEPTOS, MODELOS Y DIAGNÓSTICO

3.1. Definición y dimensiones de la convivencia escolar positiva

3.2. Modelos teóricos explicativos de la convivencia en centros educativos

3.3. Factores que influyen en el clima escolar

3.4. Instrumentos y técnicas para el diagnóstico de la convivencia

3.5. Elaboración del Plan de Convivencia del centro educativo

3.6. Indicadores de evaluación y seguimiento del clima escolar

4: PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN ANTE EL ACOSO ESCOLAR Y LA VIOLENCIA ENTRE IGUALES

4.1. Tipología de las conductas violentas en el contexto escolar

4.2. Roles implicados en las dinámicas de acoso escolar

4.3. Detección temprana y señales de alerta

4.4. Programas de prevención del acoso escolar de eficacia contrastada

4.5. Protocolos de actuación ante casos confirmados de acoso

4.6. Trabajo con víctimas, agresores y observadores

4.7. Prevención del ciberacoso y educación en uso responsable de las TIC



E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 D
E

 C
O

N
T

E
N

ID
O

S Programa Académico
5: LA MEDIACIÓN ESCOLAR COMO ESTRATEGIA DE RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS

5.1. Fundamentos teóricos de la mediación y la gestión positiva del conflicto

5.2. Principios y características del proceso mediador

5.3. Modelos de mediación aplicables al ámbito escolar

5.4. Fases del proceso de mediación escolar

5.5. Habilidades y competencias del mediador escolar

5.6. Implantación de servicios de mediación en centros educativos

5.7. Mediación entre iguales y formación de alumnado mediador

6: PRÁCTICAS RESTAURATIVAS Y CONSTRUCCIÓN DE COMUNIDADES EDUCATIVAS

6.1. Filosofía y fundamentos de la justicia restaurativa aplicada a la educación

6.2. Diferencias entre el enfoque punitivo y el enfoque restaurativo

6.3. Herramientas restaurativas en el aula

6.4. Implementación gradual del enfoque restaurativo en el centro

6.5. Evaluación del impacto de las prácticas restaurativas
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7: ABSENTISMO Y ABANDONO ESCOLAR TEMPRANO: ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO

7.1. Conceptualización del absentismo escolar y sus modalidades

7.2. Factores explicativos del absentismo

7.3. Datos estadísticos y realidad del absentismo en España

7.4. Colectivos en situación de especial vulnerabilidad

7.5. Detección temprana e indicadores de riesgo

8: INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA FRENTE AL ABSENTISMO ESCOLAR

8.1. Diseño del Plan de Prevención y Control del Absentismo del centro

8.2. Niveles de intervención según la gravedad del caso

8.3. Protocolo de actuación ante el absentismo escolar

8.4. Trabajo con familias en situación de absentismo

8.5. Programas de éxito en la lucha contra el abandono escolar

8.6. Coordinación con servicios sociales y entidades del entorno
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9: INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA CON FAMILIAS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

9.1. Modelos teóricos de relación familia-escuela

9.2. Diversidad de estructuras y dinámicas familiares actuales

9.3. Estrategias para fomentar la participación familiar

9.4. Intervención en situaciones de desprotección y conflicto familiar

9.5. Mediación intercultural y trabajo con familias diversas

10: ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD E INCLUSIÓN SOCIOEDUCATIVA

10.1. Marco conceptual de la educación inclusiva

10.2. Intervención con alumnado en situación de vulnerabilidad social

10.3. Diversidad cultural y educación intercultural

10.4. Diversidad afectivo-sexual y de género en los centros

10.5. Intervención con menores con problemas de conducta

10.6. Coeducación y prevención de la violencia de género
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11: DISEÑO, GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS SOCIOEDUCATIVOS EN CENTROS

11.1. Metodología del diseño de proyectos de intervención socioeducativa

11.2. Metodologías activas aplicadas a la intervención

11.3. Trabajo en red con la comunidad educativa y el entorno

11.4. Evaluación de programas y proyectos socioeducativos

11.5. Elaboración de memorias e informes profesionales

12: BUENAS PRÁCTICAS, CASOS REALES Y DESARROLLO PROFESIONAL DEL EDUCADOR SOCIAL ESCOLAR

12.1. Análisis de buenas prácticas en convivencia escolar

12.2. Estudio de casos prácticos en mediación escolar

12.3. Experiencias exitosas de reducción del absentismo

12.4. Autocuidado profesional y prevención del burnout

12.5. Formación continua y actualización del educador social escolar

12.6. Retos y perspectivas de futuro de la educación social en el sistema educativo



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la 

Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

https://institutoserca.com/curso-en-educacion-social-escolar-convivencia-absentismo-y-mediacion-en-centros-educativos-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248527


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com

https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18

