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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Especializate con el Master en Direccion Estratégica de Destinos Inteligentes de Instituto Serca,
un programa disefiado para formar profesionales capaces de liderar la transformacién del
sector turistico hacia modelos mas innovadores, sostenibles y tecnolégicamente avanzados.

Esta titulacion responde a la creciente demanda de perfiles cualificados en la gestién integral

de destinos turisticos inteligentes.

Duracion: 1.500 horas

A lo largo del programa, abordaras areas clave como la gobernanza colaborativa, la CLJ
planificacion estratégica, el big data aplicado al turismo, la inteligencia artificial, la gestion

ambiental, la accesibilidad universal y el marketing digital de destinos. También profundizaras
Créditos: 60 Créditos ECTS

en movilidad sostenible, gestion de crisis, financiacion de proyectos turisticos y prospectiva del =P

sector.

& Metodologia: Online
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Gracias a la metodologia online, podras compaginar tu formacién con tu actividad profesional,

avanzando a tu propio ritmo. Al finalizar, dispondras de las competencias necesarias para .
o ) ) ) ) ) o ) a4 Matriculacién: Permanente

dirigir proyectos de destinos inteligentes, implementar estrategias de sostenibilidad y liderar —

procesos de innovacion turistica en entornos publicos y privados.
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Programa Académico

Analizar la evolucion del turismo inteligente y su marco normativo, identificando los modelos de referencia, las politicas publicas y las
regulaciones que configuran el desarrollo de los destinos turisticos inteligentes.

Comprender el destino turistico como sistema complejo, aplicando la teoria de sistemas al analisis de stakeholders, la capacidad de
cargay laresiliencia del ecosistema turistico.

Definir los modelos de gobernanza turistica colaborativa, describiendo las estructuras organizativas, los mecanismos de participaciony

los sistemas de coordinacién interinstitucional para la gestion de destinos.

Disefiar procesos de planificacion estratégica para destinos inteligentes, elaborando diagnésticos, formulando estrategias de
diferenciaciény estableciendo sistemas de seguimiento y control.

Desarrollar competencias de liderazgo transformacional en organizaciones turisticas, aplicando modelos de gestién del cambio y
fomentando la cultura de innovacién en destinos.

Dominar las infraestructuras tecnolédgicas del destino inteligente, identificando las arquitecturas de conectividad, los sistemas loT, los
centros de inteligencia turistica y las medidas de ciberseguridad necesarias.

Utilizar técnicas de big data e inteligencia artificial aplicadas al turismo, implementando sistemas de analisis predictivo, asistentes
virtuales y tecnologias emergentes para la mejora de la gestion del destino.

Conocer las plataformas digitales y los ecosistemas de innovacién turistica, evaluando las herramientas de gestién integral, los
marketplaces, las aplicaciones moéviles y las politicas de datos abiertos.

Fundamentar las estrategias de sostenibilidad y gestién ambiental en destinos turisticos, aplicando principios de economia circular,
planificacién territorial sostenible y sistemas de certificacién ambiental.
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Programa Académico

Elaborar planes de gestion de la huella de carbonoy del impacto social del turismo, disefiando estrategias de descarbonizacion,
adaptacion climatica y desarrollo comunitario responsable.

Disefiar experiencias turisticas memorables y accesibles, integrando metodologias de personalizacion tecnolégica, accesibilidad universal
y estrategias de marketing y comunicacion digital del destino.
Implementar soluciones de movilidad sostenible y gestion inteligente de recursos y servicios turisticos, incorporando tecnologias de

monitorizacion, sefializacion inteligente y digitalizacién en alojamiento, restauracion y atencion al visitante.

Desarrollar modelos de financiacién y sistemas de evaluacion para destinos inteligentes, aplicando herramientas de gestiéon
presupuestaria, indicadores de desempefio, planes de gestion de crisis y metodologias de prospectiva turistica.
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Programa Académico

Analiza la evolucion histérica de los modelos de gestion turistica y fundamenta la conceptualizacién del destino turistico inteligente, sus
componentes estructurales, modelos de referencia internacional y tendencias globales de futuro.

Identifica el marco normativo y las politicas publicas aplicables a los destinos inteligentes en el contexto europeo y espafiol, incluyendo la
regulacion sobre proteccién de datos, economia colaborativa y sistemas de certificacion de calidad turistica.

Aplica la teoria de sistemas a la gestion de destinos turisticos, analizando sus componentes, stakeholders, capacidad de cargay factores
de resiliencia y adaptabilidad del ecosistema turistico.

Distingue los diferentes modelos de gobernanza turistica colaborativa, sus estructuras organizativas, mecanismos de participacion,
coordinacién interinstitucional y sistemas de evaluacion y mejora continua.

Disefia procesos de planificacion estratégica para destinos turisticos inteligentes, desde el diagndstico estratégico y la formulacién de la
vision hasta el disefio de estrategias, planes de accién y sistemas de seguimiento y control.

Domina las competencias directivas y los estilos de liderazgo transformacional necesarios para gestionar el cambio organizacional y
fomentar una cultura de innovacién en organizaciones turisticas.

Describe la arquitectura tecnoldgica del destino inteligente, incluyendo redes de comunicacién, Internet de las cosas, centros de
inteligencia turistica y estrategias de ciberseguridad aplicadas al entorno turistico.

Aplica técnicas de big data y andlisis de datos turisticos para el perfilado de la demanda, la prediccién de flujos y la medicién del impacto
econdémico del turismo mediante sistemas de inteligencia turistica.

Analiza las aplicaciones de la inteligencia artificial, los chatbots, la realidad aumentada y virtual, el blockchain y la robética como
tecnologias emergentes al servicio de la innovacién en destinos turisticos.
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SERCA

Programa Académico

Clasifica las plataformas digitales de gestion integral del destino, los marketplaces de comercializacién turistica, las aplicaciones méviles y
las politicas de datos abiertos dentro del ecosistema de innovacion turistica.

Fundamenta los principios del desarrollo turistico sostenible y regenerativo, la economia circular aplicada al turismo, la planificacion
territorial sostenible y los sistemas de certificacién y estandares de sostenibilidad.

Elabora estrategias de gestion ambiental en destinos turisticos que integren la monitorizacién del impacto ambiental, la gestién de
recursos hidricos, la eficiencia energética, la gestion de residuos y la conservacion de la biodiversidad.

Establece metodologias de calculo y gestion de la huella de carbono turistica, asi como estrategias de descarbonizacién y adaptacion del
destino ante los impactos del cambio climatico.

Identifica los impactos socioculturales del turismo en las comunidades locales y disefia estrategias de turismo comunitario, gestion
responsable del patrimonio cultural y prevencién del overtourismy la turismofobia.

Disefia experiencias turisticas memorables y personalizadas a lo largo del customer journey del visitante, aplicando metodologias de
cocreacién, storytelling, gamificacién y sistemas de medicién de la satisfaccion.

Diagnostica el nivel de accesibilidad universal de un destino turistico e implementa soluciones para la eliminacion de barreras fisicas,
sensoriales y cognitivas, apoyandose en tecnologias de asistencia y estrategias de comunicacion accesible.

Planifica la estrategia de marketing de un destino inteligente, abarcando la investigacién de mercados, el posicionamiento competitivo, la
construccién de marcay la elaboraciéon de planes de marketing turistico.

Domina las herramientas de comunicacion digital y promocion de destinos, incluyendo redes sociales, marketing de influencers, SEO y
SEM, marketing de contenidos y analitica del marketing digital turistico.
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Programa Académico

v Planifica la movilidad turistica sostenible e inteligente del destino, integrando transporte publico, movilidad compartida, movilidad activa,
electrificacion del transporte y soluciones tecnolégicas de gestion en tiempo real.

v Implementa sistemas de gestion inteligente de recursos y atractivos turisticos, incluyendo el control de aforos, la digitalizacién de
espacios culturales, la monitorizacién de espacios naturalesy la sefializacion turistica inteligente.

v Diferencia las soluciones tecnolégicas aplicables a la transformacion digital del alojamiento, la restauracion, las oficinas de turismoy la
integracion de servicios turisticos conectados dentro del ecosistema del destino.

v Analiza los modelos de financiacion y de negocio para destinos inteligentes, incluyendo fuentes publicas y privadas, tasas turisticas,
diversificacion de ingresos y metodologias de analisis coste-beneficio de proyectos.

v Elaboray controla el presupuesto de una organizacion de gestion de destinos, dominando los procedimientos de contratacién publica, el
seguimiento de desviaciones y los mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia econdémica.

v Disefia sistemas de indicadores para la evaluacién integral de destinos inteligentes, gestionando observatorios turisticos, aplicando
metodologias de benchmarking y evaluando el impacto de politicas y proyectos turisticos.

v Planifica la gestion de crisis en destinos turisticos, estableciendo planes de contingencia, protocolos de comunicacién y estrategias de
recuperacion post-crisis que fortalezcan la resiliencia del destino.

v Aplica metodologias de prospectiva para anticipar tendencias tecnolégicas emergentes, cambios en los comportamientos turisticos y
escenarios futuros del destino inteligente, integrando visiones de sostenibilidad radical y humanizacién tecnolégica.
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Programa Académico Fi

MODULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES DE LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

MATERIA 1. Evolucién y conceptualizacion del turismo inteligente
MATERIA 2. Marco normativo y politicas publicas para destinos inteligentes

MATERIA 3. Teoria de sistemas aplicada a la gestién de destinos

MODULO 2. GOBERNANZA Y LIDERAZGO ESTRATEGICO EN DESTINOS INTELIGENTES

MATERIA 4. Modelos de gobernanza turistica colaborativa
MATERIA 5. Planificacion estratégica de destinos turisticos inteligentes

MATERIA 6. Liderazgo y gestion del cambio en organizaciones turisticas

MODULO 3. TECNOLOGIA E INNOVACION DIGITAL EN DESTINOS INTELIGENTES

MATERIA 7. Infraestructuras tecnolégicas para destinos inteligentes
MATERIA 8. Big data e inteligencia de datos turisticos
MATERIA 9. Inteligencia artificial y tecnologias emergentes en turismo

MATERIA 10. Plataformas digitales y ecosistemas de innovacién turistica
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Programa Académico Fi

MODULO 4. SOSTENIBILIDAD Y GESTION RESPONSABLE DEL DESTINO

MATERIA 11. Principios y estrategias de turismo sostenible
MATERIA 12. Gestion ambiental en destinos turisticos
MATERIA 13. Gestion de la huella de carbono y cambio climatico

MATERIA 14. Impacto social y turismo comunitario

MODULO 5. EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y MARKETING DE DESTINOS INTELIGENTES

MATERIA 15. Disefio y gestién de la experiencia turistica
MATERIA 16. Accesibilidad universal en destinos turisticos
MATERIA 17. Marketing estratégico de destinos inteligentes

MATERIA 18. Comunicacion digital y promocién de destinos

MODULO 6. MOVILIDAD, ACCESIBILIDAD Y SERVICIOS TURISTICOS INTELIGENTES

MATERIA 19. Movilidad turistica sostenible e inteligente
MATERIA 20. Gestion inteligente de recursos y atractivos turisticos

MATERIA 21. Alojamiento y servicios turisticos inteligentes
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Programa Académico

MODULO 7. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Y EVALUACION DE DESTINOS INTELIGENTES

MATERIA 22. Financiacién y modelos de negocio para destinos inteligentes
MATERIA 23. Gestion presupuestaria y control econémico

MATERIA 24. Sistemas de indicadores y evaluacién de destinos inteligentes
MATERIA 25. Gestion de crisis y resiliencia turistica

MATERIA 26. Prospectiva y tendencias futuras en destinos inteligentes
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SERCA

Programa Académico

Si te especializas con nuestro programa formativo podras trabajar en:

Director/a de Destinos Turisticos Inteligentes en organismos publicos
Gestor/a en Organizaciones de Gestién de Destinos (OGD)
Consultor/a en transformacién digital de destinos turisticos
Responsable de sostenibilidad en patronatosy entes de turismo
Técnico/a en observatorios y sistemas de inteligencia turistica
Especialista en marketing y marca de destinos turisticos

Analista de datos turisticos en administracionesy consultoras
Responsable de experiencia del visitante en destinos inteligentes
Asesor/a en proyectos de financiaciéon europea para turismo
Gestor/a de movilidad turistica sostenible en entidades locales

Técnico/a en planificacion estratégica de destinos turisticos

SN N N T N N N N NN

Consultor/a en gobernanza y politicas publicas de turismo
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Titulacion y Certificaciones

™0

Certificado de Postgrado de Master en formato digital. El
alumno tiene la posibilidad de obtener un certificado de
calificaciones disponible previa solicitud y pago a la
Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de Kdent ha odios conforme a 1o diy s Normas de

n vigente, &
Organizackin y Funclonamiento do Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

dirigdo a Enfermeria, reatizado entre el 05 de sbril de 2023 y e 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 horas (15 créditos ECTS), por
haber dgdos per 1 normativs vigente aplicable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz. a 31 de mayo de 2023

il EUNEEZ

Otrector et Certro ce Detensibn Unherstaria
Titulacién Propla e Universidad EUNEZ




Proceso de Matriculacion

Requisitos:

Titulacion Universitaria

Mas informacion

Matriculate

.

Formalizacion de la matricula:
Completar y enviar el formulario de matriculacién.
Tras recibirlo, automaticamente le enviaremos sus
claves de acceso a pagos/facturas.

Una vez abonada la primera mensualidad o el

importe completo del Programa Formativo, el

alumno/a recibira los accesos al Campus Virtual y

podra iniciar su estudio.
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SERCA
INSTITUTO

DE ALTOS ESTUDIOS

ESPECIALIZADOS



https://institutoserca.com/master-en-direccion-estrategica-de-destinos-inteligentes-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248532

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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