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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Especializate con el Master en Innovacién y Sostenibilidad Turistica de Instituto Serca, un
programa disefiado para formar profesionales capaces de liderar la transformacion del sector
turistico hacia modelos mas responsables, innovadores y resilientes ante los retos globales

actuales.

Alo largo de esta formacion abordaras contenidos fundamentales como los paradigmas de la

Duracion: 1.500 horas

sostenibilidad aplicados al turismo, la transformacion digital del sector, la gestion ambiental y CL
descarbonizacion, la planificacién estratégica de destinos inteligentes, asi como el disefio de
experiencias turisticas innovadoras e inclusivas. También profundizaras en areas clave como

o ) ] » ] Créditos: 60 Créditos ECTS
el emprendimiento social, el marketing responsable, la gestion del sobreturismo y las 4GP

tendencias futuras del sector.

Metodologia: Online
Gracias a nuestra metodologia online, podras compaginar tu formaciéon con tu actividad
profesional, accediendo a los contenidos con total flexibilidad. Al finalizar, contaras con un .
. . ) o | . a4 Matriculacién: Permanente
perfil altamente cualificado para ocupar puestos de direccion y consultoria en destinos, —

empresas turisticas y organismos publicos comprometidos con la sostenibilidad y la

innovacion.
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Programa Académico

Analizar la evolucion histérica 'y conceptual del fendmeno turistico, identificando sus impactos econédmicos, sociales y ambientales, asi
como los paradigmas de sostenibilidad que orientan la transiciéon hacia modelos turisticos responsables.

Conocer el marco institucional y las politicas publicas para la sostenibilidad turistica, describiendo los instrumentos normativos, fiscales y
de planificacion vigentes a escala internacional, europea, nacional y local.

Comprender la estructura econémica del sector turistico y sus nuevos modelos de negocio sostenibles, relacionando los criterios ESG, la
economia circulary la gestion del riesgo con la resiliencia empresarial.

Dominar los fundamentos de la innovacién aplicada al turismo, utilizando metodologias como design thinking, lean startup y co-creacion
para impulsar procesos de ideacion y desarrollo de proyectos innovadores.

Identificar las tecnologias digitales clave para la transformacion del sector turistico, aplicando soluciones de comercio electrénico,
realidad virtual e inmersiva, blockchain y ciberseguridad en entornos turisticos.

Aplicar la inteligencia artificial, el big data y la analitica avanzada a la gestidn turistica, disefiando sistemas de recomendacién, modelos
predictivos de demanda y cuadros de mando para la toma de decisiones.

Definir el modelo de destino turistico inteligente, describiendo sus ejes vertebradores, infraestructuras tecnolégicas, servicios digitales
para visitantes y residentes, y mecanismos de certificacion.

Disefiar experiencias digitales innovadoras para el turista, incorporando tecnologias de personalizacién en tiempo real, gamificacién,
automatizacién, roboética y gemelos digitales en la oferta turistica.

Fundamentar las estrategias de mitigacién y adaptacion al cambio climatico en el sector turistico, elaborando diagnésticos de huella de
carbonoy planes de descarbonizacién del transporte y el alojamiento.
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Programa Académico

Implementar sistemas de gestion ambiental en organizaciones turisticas, aplicando medidas de eficiencia energética, integracion de
energias renovables, certificaciones ambientales y gestién sostenible de recursos hidricos, residuos y biodiversidad.

Desarrollar estrategias de gestion sostenible del patrimonio cultural, el turismo gastronémico y el disefio de experiencias turisticas
innovadoras, utilizando técnicas de interpretacion patrimonial, storytelling y service design.
Elaborar planes de turismo inclusivo y de base comunitaria, justificando la importancia de la accesibilidad universal, la participacion

ciudadanay el empoderamiento local en la planificacion turistica.

Disefiar procesos de planificacion estratégica de destinos y organizaciones turisticas sostenibles, integrando la gobernanza colaborativa,
la gestion de stakeholders, el reporting de sostenibilidad y la direccion del capital humano.

Diferenciar las caracteristicas y retos de los principales segmentos turisticos —rural, urbano, litoral, de salud y bienestar, y de eventos—,
elaborando propuestas de innovacion, diversificacion y gestion del sobreturismo adaptadas a cada tipologia.

Desarrollar estrategias de marketing y comunicacién responsable, emprendimiento social y prospectiva turistica, aplicando metodologias
de construccién de escenarios futuros y modelos de negocio orientados al impacto social y ambiental positivo.



Vg
=
O
<
LLJ
-
LLJ
o
=
O
O

SERCA

Programa Académico

Analiza la evolucion histérica y conceptual del fenédmeno turistico, identificando sus tipologias, componentes estructurales e impactos
econdémicos, sociales y ambientales sobre los territorios.

Fundamenta los paradigmas de la sostenibilidad aplicados al turismo, relacionando los principios del desarrollo sostenible, la Agenda
2030y los limites planetarios con los modelos de turismo responsable, regenerativo y de decrecimiento.

Identifica el marco institucional y los instrumentos de politica publica que regulan la actividad turistica a escala internacional, europea,
nacional y local, asi como los mecanismos de proteccién del consumidor turistico.

Describe la estructura econdmica del sector turistico y diferencia los nuevos modelos de negocio orientados a la sostenibilidad,
incluyendo la financiacién con criterios ESG y las estrategias de resiliencia empresarial.

Conoce los fundamentos, tipologias y metodologias de innovacion aplicadas al sector turistico, distinguiendo entre innovacién
incremental y disruptiva e identificando las tendencias emergentes en el ecosistema de innovacion turistica.

Domina las tecnologias digitales aplicadas al turismo, incluyendo plataformas de comercio electrénico, tecnologias moviles, realidad
virtual y aumentada, blockchain y los protocolos de ciberseguridad y proteccién de datos del sector.

Aplica herramientas de inteligencia artificial, big data y analitica avanzada a la gestion y toma de decisiones en organizaciones turisticas,
valorando los aspectos éticos y regulatorios de los sistemas automatizados.

Define el modelo de destino turistico inteligente, analizando sus ejes vertebradores, las infraestructuras tecnolégicas necesarias, los
servicios digitales para visitantes y residentes, y los sistemas de medicién y certificacion.

Disefia experiencias digitales innovadoras para el turista contemporaneo, integrando estrategias de personalizacién en tiempo real,
gamificacion y accesibilidad digital a lo largo de todo el recorrido del viajero.
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Programa Académico

Identifica las aplicaciones de la robética, las tecnologias de procesamiento del lenguaje natural y los gemelos digitales en el sector
turistico, evaluando su grado de madurez, barreras de adopcién e impacto sobre el empleo.

Analiza la relacion bidireccional entre cambio climatico y turismo, fundamentando las estrategias de mitigacién, descarbonizaciéony
adaptacion de destinos y establecimientos turisticos, asi como las técnicas de comunicacion y sensibilizacion climatica.
Establece estrategias de gestidn sostenible de recursos naturales en el ambito turistico, abarcando la gestion del agua, los residuos, la

conservacion de la biodiversidad, los espacios costeros y los principios del turismo regenerativo.

Disefia soluciones de eficiencia energética e integracion de energias renovables en instalaciones turisticas, incluyendo diagndsticos
energéticos, movilidad sostenible en destinos y estandares de edificacién sostenible.

Implementa sistemas de gestion ambiental normalizados y sabe llevar a cabo procesos de certificacion turistica, calculando huellas de
carbono e hidricay aplicando criterios de compras verdes en la cadena de suministro.

Planifica estrategias de conservaciéon y puesta en valor del patrimonio cultural material e inmaterial compatibles con el uso turistico,
aplicando técnicas de interpretacion patrimonial y tecnologias digitales de difusion.

Elabora propuestas de turismo gastronémico y agroalimentario sostenible que integren productos de proximidad, sistemas alimentarios
locales, experiencias participativas y practicas de restauracién responsable.

Aplica metodologias de disefio de experiencias turisticas innovadoras —como customer journey mapping, service design y storytelling—,
diferenciando las particularidades de segmentos como el turismo de bienestar, aventura, creativo y de memoria.

Justifica la importancia de la accesibilidad universal en el turismo y sabe llevar a cabo diagnoésticos, planes de actuaciény estrategias de
marketing inclusivo que garanticen la cadena de accesibilidad turistica completa.
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Programa Académico

v Fundamenta los principios del turismo de base comunitaria, analizando los impactos del turismo sobre las poblaciones locales y
aplicando herramientas de participacién, empoderamiento y gobernanza participativa.

v Elabora planes estratégicos de destinos turisticos sostenibles, integrando diagndsticos territoriales, instrumentos de ordenacién, técnicas
participativas y sistemas de indicadores de seguimiento y evaluacién.

v Describe las funciones, modelos organizativos y estrategias de marketing de las organizaciones de gestion de destinos, incluyendo la
gestion de la calidad y la gestion de crisis y comunicacién en emergencias.

v Relaciona la estrategia empresarial con la sostenibilidad corporativa en el sector turistico, dominando la gestién de grupos de interés, la
responsabilidad social corporativa, el reporting de sostenibilidad y la gestion financiera responsable.

v Planifica la gestion sostenible del capital humano en organizaciones turisticas, abordando las condiciones estructurales del empleo, las
politicas de trabajo decente, el desarrollo de competencias para la sostenibilidad y las estrategias de atraccion de talento.

v Relaciona el turismo rural con los procesos de desarrollo local sostenible, diferenciando sus modalidades, disefiando estrategias de
planificacién integrada e impulsando la innovacién y el emprendimiento en el medio rural.

v Analiza las dinamicas del turismo urbano contemporaneo y el fenédmeno del sobreturismo, disefiando estrategias de gestién de flujos
turisticos y politicas urbanas orientadas a la convivenciay la sostenibilidad.

v Disefia estrategias de reinvencién y sostenibilidad para destinos turisticos litorales maduros, integrando la regeneracién urbana, la
diversificacion de la oferta, la gestion ambiental costeray el turismo nautico responsable.
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v Clasifica las modalidades del turismo de salud, bienestar y termalismo, describiendo las tendencias globales del wellness tourismy los
criterios para el disefio de programas, establecimientos y destinos de bienestar holistico.
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Programa Académico

v Planifica eventos turisticos sostenibles aplicando la norma ISO 20121, gestionando la huella de carbono, integrando la innovacion digital
en formatos hibridos y evaluando el legado urbano, social y ambiental de los grandes eventos.

v Elabora estrategias de marketing y comunicacién responsable en turismo, diferenciando las practicas auténticas del greenwashing,
analizando el comportamiento del consumidor consciente y aplicando técnicas de comercializacién de productos sostenibles.

v Disefia modelos de negocio turisticos innovadores y socialmente responsables, dominando el proceso desde la identificacion de
oportunidades hasta la financiacion, el escalado y la medicion de impacto social y ambiental.

v Aplica metodologias prospectivas al sector turistico para construir escenarios de futuro, analizando las megatendencias globales, el perfil
del turista emergentey las claves para la resiliencia y la transformacién regenerativa del turismo.
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Programa Académico

MODULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL TURISMO CONTEMPORANEO Y LA SOSTENIBILIDAD

MATERIA 1. Evolucién histérica y conceptual del fenémeno turistico
MATERIA 2. Paradigmas de la sostenibilidad aplicados al turismo
MATERIA 3. Marco institucional y politicas turisticas para la sostenibilidad

MATERIA 4. Economia del turismo y modelos de negocio sostenibles

MODULO 2. INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR TURISTICO

MATERIA 5. Fundamentos de la innovacién en turismo
MATERIA 6. Tecnologias digitales aplicadas al turismo
MATERIA 7. Inteligencia artificial y analitica de datos en turismo
MATERIA 8. Destinos turisticos inteligentes

MATERIA 9. Innovacion en la experiencia digital del turista

MATERIA 10. Automatizacién, robdtica y tecnologias emergentes en turismo

MODULO 3. GESTION AMBIENTAL Y DESCARBONIZACION DEL TURISMO

MATERIA 11. Cambio climatico y sector turistico

MATERIA 12. Gestion de recursos naturales y biodiversidad
MATERIA 13. Energias renovables y eficiencia energética en turismo

MATERIA 14. Sistemas de gestion ambiental y certificaciones
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Programa Académico Fi

MODULO 4. PATRIMONIO, CULTURA Y EXPERIENCIA TURISTICA SOSTENIBLE

MATERIA 15. Gestion sostenible del patrimonio cultural
MATERIA 16. Turismo gastronémico y agroalimentario sostenible
MATERIA 17. Disefio de experiencias turisticas innovadoras
MATERIA 18. Turismo inclusivo y accesibilidad universal

MATERIA 19. Turismo comunitario y relacién con las poblaciones locales

MODULO 5. GESTION ESTRATEGICA DE DESTINOS Y ORGANIZACIONES TURISTICAS SOSTENIBLES

MATERIA 20. Planificacion estratégica de destinos sostenibles
MATERIA 21. Gestion de organizaciones de gestion de destinos
MATERIA 22. Direccién estratégica de empresas turisticas sostenibles

MATERIA 23. Gestion del capital humano en turismo sostenible

MODULO 6. INNOVACION EN SEGMENTOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

MATERIA 24. Turismo rural y desarrollo local sostenible
MATERIA 25. Turismo urbano y gestion del sobreturismo
MATERIA 26. Turismo de sol y playa: reinvencion y sostenibilidad
MATERIA 27. Turismo de salud, bienestar y termalismo

MATERIA 28. Turismo de eventos, congresos y reuniones sostenibles



Programa Académico

MODULO 7. COMUNICACION, COMERCIALIZACION Y TENDENCIAS FUTURAS

MATERIA 29. Marketing y comunicacion responsable en turismo
MATERIA 30. Emprendimiento e innovacién social en turismo

MATERIA 31. Prospectiva y escenarios futuros del turismo
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Programa Académico

Si te especializas con nuestro programa formativo podras trabajar en:

Consultor/a de sostenibilidad en empresas turisticas

Técnico/a en gestion de destinos turisticos inteligentes (DMO)
Responsable de transformacion digital en cadenas hoteleras
Especialista en descarbonizacién y eficiencia energética en hosteleria
Gestor/a de patrimonio cultural en organismos publicos y fundaciones
Analista de datos turisticos en observatorios y administraciones
Director/a de sostenibilidad en tour operadores y agencias de viajes
Técnico/a en certificaciones y sistemas de gestion ambiental turistica
Consultor/a en innovacion de experiencias y productos turisticos
Emprendedor/a de proyectos de turismo sostenible y economia social

Responsable de marketing y comunicacién responsable en destinos

SN N N T N N N N NN

Planificador/a estratégico/a en administraciones publicas de turismo
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Titulacion y Certificaciones

™0

Certificado de Postgrado de Master en formato digital. El
alumno tiene la posibilidad de obtener un certificado de
calificaciones disponible previa solicitud y pago a la
Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ




Proceso de Matriculacion

Requisitos:

Titulacion Universitaria

Mas informacion

Matriculate

.

Formalizacion de la matricula:
Completar y enviar el formulario de matriculacién.
Tras recibirlo, automaticamente le enviaremos sus
claves de acceso a pagos/facturas.

Una vez abonada la primera mensualidad o el

importe completo del Programa Formativo, el

alumno/a recibira los accesos al Campus Virtual y

podra iniciar su estudio.
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https://institutoserca.com/master-en-en-innovacion-y-sostenibilidad-turistica-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248676

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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