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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio
✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del 

alumnado desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso 

formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en 

vídeo y audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades 

del alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores 

especializado que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el 

alumnado podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de 

investigación y tesis doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Especialízate con el Curso de Intervención Social con Población Migrante y Refugiada de

Instituto Serca, una formación diseñada para profesionales que desean adquirir competencias

sólidas en la atención integral a personas en contextos de movilidad humana y protección

internacional.

A lo largo del temario abordarás el marco jurídico del asilo y la extranjería, los modelos de

gestión de la diversidad cultural, los procesos de integración e inclusión social, y el

funcionamiento del sistema de acogida en España. También profundizarás en salud mental y

trauma migratorio, atención a colectivos especialmente vulnerables —como menores no

acompañados, mujeres víctimas de violencia o personas LGTBIQ+ refugiadas— y en

competencias de comunicación y mediación intercultural.

Además, te formarás en inserción sociolaboral, acción comunitaria, lucha contra el racismo,

diseño y evaluación de proyectos sociales, y ética profesional. Con esta formación online

potenciarás tu perfil para intervenir con rigor y sensibilidad en uno de los ámbitos de mayor

relevancia social actual.

Duración: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodología: Online

Matriculación: Permanente
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✓ Analizar los procesos migratorios contemporáneos identificando sus causas, tipologías y rutas principales.

✓ Conocer el marco jurídico internacional y estatal distinguiendo las figuras de protección aplicables.

✓ Fundamentar la intervención social aplicando enfoques interculturales, de género y de derechos humanos.

✓ Diseñar itinerarios de inclusión social integrando las dimensiones estructural, cultural y cívica.

✓ Identificar necesidades psicosociales en población migrante desarrollando intervenciones culturalmente 

competentes.

✓ Dominar herramientas de comunicación y mediación intercultural adaptando técnicas a contextos diversos.

✓ Desarrollar estrategias de inserción sociolaboral promoviendo la acción comunitaria y la participación social.

✓ Elaborar proyectos de intervención social incorporando criterios éticos, de evaluación y buenas prácticas.
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1: MARCO CONCEPTUAL Y TEÓRICO DE LAS MIGRACIONES INTERNACIONALES CONTEMPORÁNEAS

1.1. Conceptualización y tipologías de los movimientos migratorios actuales

1.2. Teorías explicativas de los procesos migratorios

1.3. Causas estructurales de las migraciones en el siglo XXI

1.4. Rutas migratorias globales y principales corredores de movilidad

1.5. Datos, estadísticas y fuentes de información sobre migración internacional

2: MARCO JURÍDICO Y NORMATIVO DE LA PROTECCIÓN INTERNACIONAL

2.1. Fundamentos del derecho internacional de los refugiados

2.2. Sistema europeo común de asilo

2.3. Marco normativo estatal en materia de extranjería y asilo

2.4. Estatutos jurídicos y figuras de protección

2.5. Derechos humanos aplicados a la población migrante y refugiada

2.6. Procedimientos administrativos: solicitudes, recursos y vías legales

2.7. Jurisprudencia relevante y criterios interpretativos en materia de asilo y extranjería
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3: ENFOQUES TEÓRICOS Y MODELOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL CON POBLACIÓN MIGRANTE

3.1. Modelos de gestión de la diversidad cultural

3.2. Enfoque de derechos humanos en la intervención social

3.3. Perspectiva de género e interseccionalidad en los procesos migratorios

3.4. Modelo ecológico-sistémico en contextos migratorios

3.5. Enfoque psicosocial y comunitario en la intervención

4: PROCESOS DE INTEGRACIÓN E INCLUSIÓN SOCIAL DE LA POBLACIÓN MIGRANTE

4.1. Dimensiones de la integración social

4.2. Indicadores y modelos de medición de la integración

4.3. Itinerarios individualizados de inclusión social

4.4. Recursos públicos y privados para la integración

4.5. Barreras y obstáculos en los procesos de inclusión

4.6. Políticas públicas de integración: enfoques comparados
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5: SISTEMA DE ACOGIDA E ITINERARIOS DE PROTECCIÓN INTERNACIONAL

5.1. Estructura y funcionamiento del sistema nacional de acogida

5.2. Fase de evaluación y derivación inicial

5.3. Primera fase: acogida temporal en centros y dispositivos

5.4. Segunda fase: integración y autonomía

5.5. Recursos especializados para perfiles de especial vulnerabilidad

5.6. Coordinación entre administraciones y entidades sociales

5.7. Evaluación del sistema de acogida y propuestas de mejora

6: SALUD MENTAL, TRAUMA E INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL CON PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS

6.1. Impacto psicológico del proceso migratorio

6.2. Trauma en personas refugiadas y víctimas de violencia

6.3. Intervención psicosocial culturalmente competente

6.4. Atención a la salud mental en niños, niñas y adolescentes migrantes

6.5. Acceso al sistema sanitario y barreras en la atención en salud mental

6.6. Estrategias de autocuidado y prevención del desgaste profesional
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7: ATENCIÓN A COLECTIVOS EN SITUACIÓN DE ESPECIAL VULNERABILIDAD

7.1. Menores extranjeros no acompañados (MENA)

7.2. Mujeres migrantes víctimas de violencia

7.3. Personas LGTBIQ+ refugiadas y solicitantes de asilo

7.4. Personas mayores y personas con discapacidad migrantes

7.5. Víctimas de tortura y violencia política

7.6. Familias migrantes en situación de vulnerabilidad múltiple

8: COMPETENCIAS PROFESIONALES Y HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCIÓN INTERCULTURAL

8.1. Competencia intercultural en el ejercicio profesional

8.2. Comunicación intercultural efectiva

8.3. Mediación intercultural y traducción social

8.4. Entrevista social en contextos interculturales

8.5. Trabajo con intérpretes y mediadores culturales

8.6. Gestión de conflictos en entornos interculturales

8.7. Herramientas digitales y recursos tecnológicos para la intervención

8.8. Supervisión profesional y espacios de reflexión sobre la práctica
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9: INSERCIÓN SOCIOLABORAL Y FORMATIVA DE LA POBLACIÓN MIGRANTE

9.1. Diagnóstico de empleabilidad y competencias profesionales

9.2. Homologación, convalidación y reconocimiento de titulaciones

9.3. Itinerarios formativos y de cualificación profesional

9.4. Estrategias de acompañamiento en la búsqueda de empleo

9.5. Economía social y autoempleo como vía de inclusión

9.6. Lucha contra la discriminación y precariedad laboral en el mercado de trabajo

10: ACCIÓN COMUNITARIA, PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACIÓN

10.1. Intervención comunitaria en territorios de alta diversidad

10.2. Asociacionismo migrante y participación cívica

10.3. Sensibilización social y educación para la ciudadanía global

10.4. Prevención y respuesta ante el racismo y la xenofobia

10.5. Trabajo con medios de comunicación y narrativas migratorias



E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 D
E

 C
O

N
T

E
N

ID
O

S Programa Académico
11: DISEÑO, GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

11.1. Identificación de necesidades y análisis de la realidad migratoria

11.2. Formulación de proyectos de intervención con población migrante

11.3. Financiación de proyectos: fondos públicos y privados

11.4. Gestión operativa, justificación económica y rendición de cuentas

11.5. Evaluación de impacto y sistematización de buenas prácticas

12: ÉTICA PROFESIONAL, BUENAS PRÁCTICAS Y RETOS FUTUROS DE LA INTERVENCIÓN

12.1. Principios éticos en la intervención con personas migrantes y refugiadas

12.2. Códigos deontológicos y marcos normativos de la práctica profesional

12.3. Buenas prácticas internacionales en intervención con migrantes y refugiados

12.4. Retos emergentes y tendencias de futuro en la intervención social con población migrante



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la 

Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

https://institutoserca.com/curso-en-intervencion-social-con-poblacion-migrante-y-refugiada-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248788


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com

https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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