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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA
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Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

Presentacion del Programa

Especializate con el Curso en Mediacién Familiar: Resoluciéon de Conflictos y Coordinacion
de Parentalidad de Instituto Serca, una formacion disefiada para profesionales que desean
adquirir competencias solidas en la gestion y resolucion de conflictos dentro del ambito

familiar. La mediaciéon familiar se consolida como una herramienta esencial para facilitar

acuerdos constructivos y proteger el bienestar de todas las partes implicadas, especialmente

el de los menores.

( L Duracién: 150 horas
A lo largo del programa, abordaras los fundamentos tedricos y el marco juridico de la

mediacién, las técnicas de comunicacion y negociacion, el proceso completo de mediacion en

) ) ) i ] ) ) Créditos: 6 Créditos ECTS
rupturas de pareja y divorcio, asi como la figura del coordinador de parentalidad en 4GP
situaciones de alta conflictividad. También profundizaras en la proteccién del menor, la
Metodologia: Online

mediacion en conflictos intergeneracionales, sucesiones y familias reconstituidas, ademas de
la mediacion digital.

. . . . - . . 3:/ Matriculacion: Permanente
Esta formacion online te permitird estudiar con total flexibilidad, fortaleciendo tu perfil —

profesional con herramientas practicas, analisis de casos reales y competencias directamente

aplicables en el ejercicio profesional de la mediacién familiar.
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Programa Académico

Comprender los fundamentos tedricos de la mediacion familiar, identificando sus modelos y principios
rectores.

Conocer el marco juridico y deontolégico aplicable, diferenciando normativas estatales, autonémicas y
europeas.

Analizar el conflicto familiar, clasificando sus tipologias, dinamicas y factores estructurales.

Desarrollar habilidades comunicativas y de gestion emocional, aplicando técnicas de negociacion integrativa.
Dominar las fases del proceso mediador, implementando la metodologia apropiada en cada etapa.

Disefiar planes de parentalidad y coordinacion parental, gestionando contextos de alta conflictividad.
Identificar situaciones limite y conflictos familiares complejos, aplicando criterios de proteccién y derivacion.

Utilizar herramientas digitales en la practica mediadora, incorporando supervisiéon y formacion continua.
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1.1. Origen histérico y evolucion de la mediacion como método alternativo de resolucién de conflictos

1.2. Definicién, caracteristicas y principios rectores de la mediacion familiar
1.3. Diferenciacion entre mediacién familiar y otros procesos de intervencion
1.4. Escuelas y modelos tedricos de la mediacion

1.5. Ambitos de aplicacién de la mediacién familiar contemporanea

2: MARCO JURIDICO Y DEONTOLOGICO DEL EJERCICIO DE LA MEDIACION FAMILIAR

2.1. Normativa internacional y europea sobre mediacion familiar

2.2. Legislacion estatal y autonomica aplicable a la mediacion familiar
2.3. Estatuto profesional del mediador familiar

2.4. Codigo deontoldgico y principios éticos del mediador

2.5. El acuerdo de mediacién y su eficacia juridica
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Programa Académico Fi

3.1. Teoria general del conflicto aplicada al ambito familiar

3.2. Tipologias de conflictos en el sistema familiar

3.3. Factores estructurales y dinamicos del conflicto familiar
3.4. Escaladay desescalada del conflicto familiar

3.5. Andlisis sistémico de la familia en conflicto

3.6. Impacto del conflicto familiar en los subsistemas y las relaciones

4: HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL MEDIADOR FAMILIAR

4.1. Perfil competencial del mediador familiar especializado

4.2. Habilidades comunicativas avanzadas en mediacién

4.3. Gestién emocional propiay de las partes

4.4, Técnicas de negociacion integrativa y colaborativa

4.5. Comunicacién no verbal y proxémica en la sala de mediacion
4.6. Asertividad, imparcialidad y gestion de la neutralidad

4.7. Creatividad y pensamiento lateral aplicados a la mediacion
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Programa Académico

5: EL PROCESO DE MEDIACION FAMILIAR: FASES Y METODOLOGIA APLICADA

5.1. La sesioén informativa inicial y la decision de mediar
5.2. Fase de acogida y constitucion del proceso

5.3. Fase de exploracion del conflicto y de los intereses
5.4. Fase de generacion de opciones y propuestas

5.5. Fase de negociaciény toma de acuerdos

5.6. Cierre del proceso y redaccion del acuerdo final

5.7. Caucus y sesiones individuales en mediacion familiar

6: MEDIACION EN PROCESOS DE RUPTURA DE PAREJA Y DIVORCIO

6.1. Particularidades de la mediacién en separacién y divorcio

6.2. Aspectos emocionalesy relacionales de la ruptura de pareja
6.3. Aspectos econémicos y patrimoniales de la disolucién

6.4. Disefio del plan de parentalidad postruptura

6.5. El convenio regulador en mediacion

6.6. Mediacién en parejas de hecho y uniones no matrimoniales

6.7. Rupturas con desequilibrio de poder o antecedentes conflictivos
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Programa Académico

7: LA COORDINACION DE PARENTALIDAD: MARCO CONCEPTUAL Y APLICACION PRACTICA

7.1. Origeny desarrollo de la figura del coordinador de parentalidad
7.2. Definicion, objetivos y diferencias con la mediacion familiar

7.3. Perfil profesional y formacion del coordinador de parentalidad
7.4. Casos susceptibles de coordinacion parental

7.5. Metodologia de intervencién del coordinador

7.6. Marco juridico y experiencias de implantacion

7.7. Evaluacién de resultados y finalizacion de la coordinacion parental

8: PROTECCION DEL MENOR Y ENFOQUE DE INFANCIA EN LA MEDIACION FAMILIAR

8.1. El interés superior del menor como principio rector

8.2. Derechos de la infancia en procesos de conflicto familiar
8.3. Impacto del conflicto parental en el desarrollo infantil

8.4. La escucha del menor en mediacién y coordinacién parental
8.5. Interferencias parentales, alienacion y conflictos de lealtad

8.6. Coparentalidad positiva y comunicacién postruptura
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Programa Académico Fi

9: MEDIACION EN CONFLICTOS FAMILIARES ESPECIFICOS Y COMPLEJOS

9.1. Mediacién intergeneracional y conflictos con personas mayores

9.2. Mediacién en herencias y sucesiones familiares

9.3. Mediacion en empresa familiar y patrimonio compartido

9.4. Mediacién en familias reconstituidas y nuevas estructuras familiares
9.5. Mediacién intercultural en contextos familiares

9.6. Mediacién en adopcion, acogimiento y busqueda de origenes

10: SITUACIONES LIMITE Y CONTRAINDICACIONES DE LA MEDIACION FAMILIAR

10.1. Criterios de derivacién y exclusion del proceso mediador
10.2. Violencia de género y violencia intrafamiliar

10.3. Trastornos mentales graves y adicciones en las partes
10.4. Desequilibrios significativos de poder entre las partes
10.5. Manejo de situaciones de bloqueo y crisis en sesion

11: HERRAMIENTAS DIGITALES Y MEDIACION A DISTANCIA

11.1. Transformacion digital de la mediacion familiar
11.2. Mediacién online: plataformas, requisitos y configuracion

11.3. Adaptacién de técnicas mediadoras al entorno virtual
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11.4. Ventajas, limitaciones y buenas practicas de la mediacion digital
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12.1. Disefio y gestion de un servicio de mediacién familiar

12.2. Documentacién profesional y gestion de expedientes
12.3. Supervisién, intervision y formacién continua del mediador
12.4. Analisis de casos practicos y simulaciones de mediacion

12.5. Tendencias actuales y futuro de la mediacién familiar
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de Kdent ha odios conforme a 1o diy

s Normas de

n vigente, &
Organizackin y Funclonamiento do Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

dirigdo a Enfermeria, reatizado entre el 05 de sbril de 2023 y e 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 horas (15 créditos ECTS), por
haber dgdos per 1 normativs vigente aplicable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz. a 31 de mayo de 2023

il EUNEEZ

Otrector et Certro ce Detensibn Unherstaria
Titulacién Propla e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-mediacion-familiar-resolucion-de-conflictos-y-coordinacion-de-parentalidad-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248793

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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