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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.




Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery

_ SERCA
v INSTITUTO

DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

Presentacion del Programa

Especializate con el Master en Prevencion e Intervencién en Acoso Escolar y Ciberbullying de
Instituto Serca, una formacion integral disefiada para profesionales que desean liderar la
lucha contra la violencia en entornos educativos y digitales. En un contexto donde el acoso y el

ciberacoso representan problematicas crecientes, este programa te proporcionara las

competencias necesarias para proteger eficazmente al alumnado y transformar la convivencia

escolar.

( L Duracién: 1.500 horas

Alo largo del temario abordaras desde los fundamentos teoricos del conflicto y la agresividad

hasta la caracterizacion del bullying y el ciberbullying, analizando perfiles de victimas,
Créditos: 60 Créditos ECTS

agresores y espectadores. Profundizaras en inclusién educativa, diversidad cultural, educacion 4GP

emocional, cultura de paz y alfabetizacion digital, adquiriendo herramientas para disefiar

programas preventivos basados en evidencia cientifica. Metodologia: Online

Ademas, dominaras protocolos de actuacidon, estrategias de intervencién psicoeducativa, .
o o ) ) » ) a4 Matriculacién: Permanente
mediacién escolar, justicia restaurativa y el marco legal vigente. Esta formacién online te —
permitird avanzar a tu ritmo, capacitdndote para implementar y evaluar programas integrales
de prevencion, consolidando un perfil profesional altamente demandado en el ambito

educativo.
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SERCA

Programa Académico

Analizar los fundamentos tedricos del conflicto escolary de la conducta agresiva, identificando las principales teorias explicativas, los
factores de riesgo y proteccion, y las bases biolégicas y psicosociales de la violencia en contextos educativos.

Comprender las caracteristicas del entorno digital y las nuevas formas de violencia online, diferenciando sus manifestaciones,
mecanismos psicoldgicos implicados y perfiles de agresores y victimas en el ambito virtual.
Fundamentar los principios de la educacién inclusiva y la atencién a la diversidad, relacionando las barreras existentes con las estrategias

pedagdgicas necesarias para garantizar la participacién equitativa de todo el alumnado y reducir su vulnerabilidad al acoso.

Disefiar planes de convivencia escolar integrales, incorporando estructuras organizativas, medidas correctoras, practicas restaurativas y
marcos normativos que promuevan una convivencia positiva en el centro educativo.

Identificar las manifestaciones de la discriminacién cultural y los estereotipos de género en el contexto escolar, aplicando estrategias de
sensibilizacién, educacién intercultural y prevencion de la violencia por motivos culturales, de género o de orientacién sexual.

Clasificar los tipos de conflictos cotidianos en el aula y las caracteristicas definitorias del acoso entre iguales, distinguiendo la dindmica
grupal, los roles implicados, los escenarios de riesgo y los indicadores de alerta para su deteccion.

Definir el bullying y el ciberbullying como fenémenos diferenciados y complementarios, describiendo sus tipologias, prevalencia, perfiles
psicolégicos de los agentes implicados y las modalidades especificas de agresién en el entorno presencial y digital.

Conocer los trastornos del aprendizaje y las alteraciones psicolégicas frecuentes en el alumnado vulnerable, relacionando las dificultades
especificas con el riesgo de victimizacion o agresion y con las consecuencias emocionales, académicas y sociales del acoso escolar.

Dominar los fundamentos de la competencia digital y la ciudadania digital responsable, aplicando estrategias de uso seguro de internet,
mediacion parental y pensamiento critico para la prevenciéon de riesgos online en menores.
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SERCA

Programa Académico

Desarrollar programas de educacion en valores, inteligencia emocional y cultura de paz en el ambito escolar, implementando
metodologias y técnicas que fortalezcan las competencias socioemocionales del alumnado como factores protectores frente al acoso.

Elaborar estrategias de prevencion y deteccién del acoso escolar desde el aula, utilizando técnicas de desarrollo de habilidades sociales,
aprendizaje cooperativo, gestion del grupo-clase e instrumentos validados de identificaciéon temprana.

Aplicar la mediacién escolar como herramienta de resolucién pacifica de conflictos, distinguiendo sus fases, competencias del mediador,
alcancey limitaciones respecto a situaciones de acoso con desequilibrio de poder.

Conocer los programas de prevencion del acoso basados en evidencia cientifica, analizando sus componentes, criterios de eficacia y
resultados tanto en el ambito internacional como en el contexto espafiol.

Implementar protocolos de actuacion y estrategias educativas ante casos de acoso escolar y ciberbullying, desarrollando intervenciones
psicoeducativas diferenciadas para victimas, agresores y espectadores, y gestionando la coordinacién institucional y la derivacién a
servicios especializados.

Disefiar, implementar y evaluar programas integrales de prevencién del acoso escolar, planificando actuaciones adaptadas a cada etapa
educativa, incorporando la gestién segura de tecnologias y articulando la participacién de toda la comunidad educativa mediante
indicadores de proceso y resultado que garanticen la mejora continua.
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Programa Académico

v Analiza las caracteristicas, dimensiones, tipologias y teorias explicativas del conflicto escolar, asi como los factores precipitantes y
mantenedores que intervienen en su origen y desarrollo en el contexto educativo.

v Fundamenta las principales teorias psicosociales sobre la agresién y la violencia, identificando las bases biolégicas, los mecanismos
cognitivos y los factores de riesgo y proteccion asociados a la conducta agresiva.

v Describe las caracteristicas del entorno digital actual y las principales manifestaciones de violencia online entre menores, diferenciando
los mecanismos psicologicos implicados y los perfiles de agresores y victimas en el medio digital.

v Conoce los principios, el marco normativo y las estrategias pedagogicas de la educacién inclusiva, identificando las barreras para la
inclusiény la relacién entre diversidad funcional y vulnerabilidad al acoso escolar.

v Elaboray analiza los componentes de un Plan de Convivencia escolar, dominando el marco normativo, las estructuras organizativas de
gestion, las medidas correctoras y las practicas restaurativas aplicables en el centro educativo.

v Diferencia los conceptos de multiculturalidad, interculturalidad y educacién intercultural, identificando los prejuicios, estereotipos y

formas de discriminacién cultural en el aula, asi como las estrategias de sensibilizacion, deteccién e intervencion.

v Analiza la influencia de los estereotipos de géneroy la socializacion en el ambito educativo, identificando las manifestaciones de violencia
de géneroy el acoso por identidad u orientacién sexual, y fundamentando la necesidad de una educacién afectivo-sexual integral.

v Clasifica los tipos de conflictos cotidianos en el aula, las conductas disruptivas y antisociales del alumnado, y aplica estrategias de gestién
del aula orientadas a la prevencion de dichos conflictos.
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v Identifica las caracteristicas definitorias del acoso entre iguales, la dinamica grupal y los roles implicados, los contextos de riesgo y los
indicadores de alerta que permiten su deteccién temprana en el centro educativo.
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SERCA

Programa Académico

Define y delimita el concepto de bullying, distinguiendo sus tipologias y analizando los perfiles psicoldgicos y conductuales del agresor, la
victima y los espectadores, asi como el papel del profesorado y las familias ante el acoso escolar.

Diferencia el ciberbullying del acoso tradicional, identificando sus modalidades, los medios y plataformas utilizados, los perfiles de
ciberagresoresy cibervictimas, y los factores de riesgo especificos del entorno digital.

Identifica las dificultades especificas de aprendizaje y los trastornos mas frecuentes en el alumnado vulnerable, analizando su impacto en
el contexto escolary su relacion con el riesgo de victimizacion y agresion.

Analiza las consecuencias psicolégicas inmediatas y a largo plazo del acoso escolary el ciberbullying en victimas, agresores y
espectadores, asi como las repercusiones en el contexto escolar, familiar y social.

Domina el marco conceptual de la competencia digital y los riesgos asociados al uso de internet por menores, aplicando estrategias de
proteccién, uso seguroy prevencion de adicciones tecnolégicas.

Fundamenta el concepto de ciudadania digital y sus dimensiones, aplicando estrategias de pensamiento critico, alfabetizacién mediatica
y coordinacién entre familia y escuela para una educacién digital responsable.

Relaciona los fundamentos de la educacion en valores y el desarrollo moral con la mejora de la convivencia escolar, diseflando
metodologias de integracion transversal y evaluacion del aprendizaje ético en el curriculo.

Describe los fundamentos tedricos de la inteligencia emocional y las competencias emocionales basicas, disefiando estrategias y
aplicando programas de educaciéon emocional en el ambito escolar como factor protector del acoso.

Fundamenta los principios pedagdgicos de la educacion para la paz y la comunicacién no violenta, planificando la creacién de espaciosy
proyectos de paz en el centro educativo orientados a la resolucién pacifica de conflictos.
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Programa Académico

v Disefa estrategias de prevencion del acoso desde el aula, implementando el desarrollo de habilidades sociales, la empatia, el aprendizaje
cooperativo, la gestién del grupo-clase y la implicacién activa del alumnado como agente preventivo.

v Distingue los niveles de prevencion del acoso escolar e identifica los factores de proteccion, dominando los instrumentos y técnicas de
deteccion, los indicadores de alerta y las pautas de comunicacion con victimas y familias.

v Conoce los fundamentos, las fases y las competencias del mediador en el proceso de mediacién escolar, diferenciando los casos
mediables de aquellos en los que la mediacién esta contraindicada y estableciendo alternativas adecuadas.

v Analiza los programas de prevencién del acoso escolar basados en evidencia, tanto internacionales como espafioles, identificando sus
criterios de eficacia, componentes clave y los factores que modulan su efectividad.

v Aplica los protocolos de actuacién ante casos de acoso escolar conforme al marco normativo vigente, estableciendo las fases de
intervencion con victimas, agresores y grupo-clase, asi como los procedimientos de coordinacion institucional.

v Domina las estrategias educativas especificas para abordar situaciones de acoso, incluyendo el método de preocupaciéon compartida, el
método de no-inculpacién, la justicia restaurativa y otras estrategias complementarias de intervencion.

v Planifica la intervencién psicoeducativa con victimas y agresores desde el centro educativo, aplicando técnicas de apoyo emocional,
entrenamiento en habilidades de afrontamiento y autocontrol, y estableciendo planes de seguimientoy prevencion de recaidas.

v Conoce el marco legal de proteccidon de menores y las responsabilidades penales, civiles y administrativas derivadas del acoso escolary
el ciberbullying, identificando las actuaciones legales que corresponden al centro educativo.
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v Evalua el clima escolar mediante instrumentos estandarizados y técnicas cualitativas, elaborando un diagnostico de la convivencia que
fundamente la planificacién estratégica de programas preventivos efectivos y sostenibles.
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SERCA

Programa Académico

Planifica la gestion del uso de dispositivos tecnoldgicos en el centro educativo atendiendo al marco normativoy la proteccion de datos,
implementando protocolos de seguridad digital y estrategias de formacion del profesorado e implicacién de las familias.

Disefia actividades de prevencién del acoso escolar adaptadas a las caracteristicas evolutivas del alumnado en cada etapa educativa,
seleccionando recursos y materiales didacticos apropiados para Educacion Infantil, Primaria y Secundaria.

Implementa programas preventivos implicando a toda la comunidad educativa, estableciendo estrategias de liderazgo institucional,
formacién del profesorado, participacion de alumnado y familias, colaboracién con agentes externos, y aplicando procesos de evaluacién
y mejora continua.



Programa Académico Fi

MODULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL CONFLICTO, LA AGRESIVIDAD Y LA VIOLENCIA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

MATERIA 1. Caracteristicas y teorias fundamentales sobre el conflicto escolar
MATERIA 2. Teorias psicosociales sobre la agresiény la violencia

MATERIA 3. Entorno digital y nuevas formas de violencia online

MODULO 2. CONVIVENCIA POSITIVA, DIVERSIDAD E INCLUSION EN EL AMBITO EDUCATIVO

MATERIA 4. La inclusion educativa y la atencion a la diversidad
MATERIA 5. La convivencia y los planes de convivencia escolar
MATERIA 6. La diversidad cultural y la multiculturalidad en el centro

MATERIA 7. Estereotipos de género y desarrollo afectivo-sexual en el aula

MODULO 3. CARACTERIZACION Y ANALISIS DEL ACOSO ESCOLAR Y EL CIBERBULLYING

MATERIA 8. Conflictos derivados de la convivencia diaria en el aula

MATERIA 9. Dindmica del acoso entre iguales en el contexto escolar

MATERIA 10. Bullying: conceptualizaciéon y agentes implicados en el acoso escolar
MATERIA 11. Ciberbullying: el acoso escolar a través de internety redes sociales

MATERIA 12. Problemas de aprendizaje y trastornos frecuentes en el alumnado vulnerable

MATERIA 13. Efectos y trastornos psicologicos asociados al acoso escolary ciberbullying
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Programa Académico Fi

MODULO 4. ALFABETIZACION DIGITAL, CIUDADANIA RESPONSABLE Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL ACOSO

MATERIA 14. Competencia digital y uso seguro de las tecnologias en menores

MATERIA 15. Ciudadania digital y coordinacién entre familia y escuela en educacion digital
MATERIA 16. Educar en valores para mejorar la convivencia

MATERIA 17. La educacién de las emociones

MATERIA 18. Educaciéony cultura de paz

MATERIA 19. Prevencién del acoso desde el aula

MATERIA 20. Prevenciény deteccion del bullying

MATERIA 21. La mediacion escolar como herramienta para la gestion de conflictos

MATERIA 22. Programas de prevencion basados en evidencia

MODULO 5. INTERVENCION EDUCATIVA Y LEGAL EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR Y CIBERBULLYING

MATERIA 23. Protocolos y pautas de actuacion ante casos de acoso escolar

MATERIA 24. Estrategias educativas para abordar conflictos y situaciones de acoso escolar
MATERIA 25. Apoyo psicoeducativo a victimas y agresores desde el centro educativo

MATERIA 26. Marco legal y responsabilidades en casos de acoso escolar y ciberbullying
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Programa Académico

MODULO 6. DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

MATERIA 27. Evaluacién del clima escolar y planificacién estratégica de programas preventivos
MATERIA 28. Planificacion y gestion del uso de dispositivos tecnolégicos en el centro educativo
MATERIA 29. Actividades de prevencién del acoso segln etapas y niveles educativos

MATERIA 30. Implicacién de la comunidad educativa, implementacion y evaluacién de programas preventivos

SERCA
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Programa Académico

Si te especializas con nuestro programa formativo podras trabajar en:

Coordinador de bienestar y proteccién en centros educativos

Orientador escolar especializado en convivencia e inclusion

Consultor en disefio de programas anti-bullying basados en evidencia
Técnico de prevencion en servicios de proteccion a la infancia

Formador de profesorado en gestion de conflictos y acoso escolar

Asesor de convivencia en equipos de orientacion educativa y psicopedagogica
Responsable de ciudadania digital en proyectos de educacion mediatica
Mediador escolar en centros de educacion primariay secundaria

Técnico en entidades sociales de prevencién de violencia entre menores
Investigador en convivencia escolar y eficacia de programas preventivos

Colaborador en unidades de menores de Fiscalia o Fuerzas de Seguridad

SN N N T N N N N NN

Inspector o asesor educativo en programas institucionales de convivencia
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Titulacion y Certificaciones

™0

Certificado de Postgrado de Master en formato digital. El
alumno tiene la posibilidad de obtener un certificado de
calificaciones disponible previa solicitud y pago a la
Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de ident ha odios conforme a 1o diy n vigente, a s
Organizackin y Funclonamiento de Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

Mormas de

dirigido a Enfermeria, reatizado entre el 05 de abril de 2023 y el 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 boras (15 créditos ECTS), por
haber dghdos per 1a normativs vigente apticable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz, a 31 de mayo de 2023

vl EUNEZ

Obrector et Cartro oa Exteosiin Universtaria
Titulacién Propia e Universidad EUNEZ




Proceso de Matriculacion

Requisitos:

Titulacion Universitaria

Mas informacion

Matriculate

.

Formalizacion de la matricula:
Completar y enviar el formulario de matriculacién.
Tras recibirlo, automaticamente le enviaremos sus
claves de acceso a pagos/facturas.

Una vez abonada la primera mensualidad o el

importe completo del Programa Formativo, el

alumno/a recibira los accesos al Campus Virtual y

podra iniciar su estudio.
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https://institutoserca.com/master-en-prevencion-e-intervencion-en-acoso-escolar-y-ciberbullying-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248809

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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