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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio
✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del 

alumnado desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso 

formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en 

vídeo y audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades 

del alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores 

especializado que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el 

alumnado podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de 

investigación y tesis doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Especialízate con el Curso en Trabajo Social Comunitario: Diagnóstico Participativo y

Desarrollo Local de Instituto Serca y adquiere una visión integral para impulsar procesos de

transformación social desde el territorio. Esta formación está dirigida a profesionales que

desean fortalecer su capacidad de intervención en contextos comunitarios, promoviendo la

participación ciudadana y el desarrollo sostenible.

A lo largo del temario abordarás los fundamentos teóricos y normativos del trabajo social

comunitario, las dinámicas de cambio en las comunidades contemporáneas, los modelos de

participación ciudadana y las técnicas e instrumentos del diagnóstico participativo, como la

cartografía social, el análisis DAFO o el árbol de problemas. También profundizarás en la

planificación estratégica, las metodologías de dinamización —incluida la Investigación-Acción

Participativa— y la evaluación participativa de proyectos.

Gracias a nuestra metodología online, podrás avanzar a tu ritmo mientras desarrollas

competencias clave en desarrollo local, mediación comunitaria e innovación social. Al finalizar,

contarás con las herramientas necesarias para diseñar intervenciones eficaces que fortalezcan

el tejido social y promuevan comunidades más cohesionadas y resilientes.

Duración: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodología: Online

Matriculación: Permanente



O
B

JE
T

IV
O

S
Programa Académico

✓ Fundamentar la intervención comunitaria identificando marcos teóricos, conceptuales y principios éticos clave.

✓ Analizar el marco normativo e institucional distinguiendo legislación, agentes y redes territoriales implicados.

✓ Caracterizar las comunidades contemporáneas identificando actores, recursos, conflictos y dinámicas de 

cambio social.

✓ Comprender la participación comunitaria diferenciando modelos, niveles, barreras y mecanismos facilitadores.

✓ Diseñar diagnósticos sociales participativos aplicando técnicas e instrumentos adecuados a cada contexto.

✓ Elaborar planes de acción comunitarios integrando planificación estratégica y desarrollo local sostenible.

✓ Dominar metodologías participativas utilizando técnicas de dinamización, mediación y facilitación comunitaria.

✓ Implementar evaluaciones participativas sistematizando experiencias y analizando buenas prácticas 

comunitarias.
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1: FUNDAMENTOS TEÓRICOS Y CONCEPTUALES DEL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

1.1. Evolución histórica del Trabajo Social Comunitario como disciplina profesional

1.2. Definición, objeto y finalidad del Trabajo Social Comunitario

1.3. Marcos teóricos que sustentan la intervención comunitaria

1.4. Conceptos clave: comunidad, territorio, vínculo social y capital social

1.5. Principios éticos y valores en la intervención comunitaria

2: MARCO NORMATIVO, INSTITUCIONAL Y CONTEXTUAL DEL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

2.1. Marco jurídico de referencia en materia de servicios sociales y participación ciudadana

2.2. Políticas sociales comunitarias y ámbitos institucionales de intervención

2.3. El tercer sector y las entidades sociales como agentes comunitarios

2.4. Coordinación interinstitucional y trabajo en red territorial

3: LA COMUNIDAD COMO SUJETO DE INTERVENCIÓN: ANÁLISIS Y CARACTERIZACIÓN

3.1. Estructura social, cultural y económica de las comunidades contemporáneas

3.2. Dinámicas de cambio social y transformaciones comunitarias

3.3. Identificación de actores comunitarios y mapas de poder

3.4. Recursos, fortalezas y potencialidades del tejido comunitario

3.5. Conflictos y tensiones presentes en los contextos comunitarios

3.6. La comunidad en relación con estructuras sociales más amplias
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4: PARTICIPACIÓN COMUNITARIA: FUNDAMENTOS, NIVELES Y PROCESOS

4.1. Concepto y significado de la participación en el ámbito comunitario

4.2. Modelos y escalas de participación ciudadana

4.3. Barreras y facilitadores de la participación comunitaria

4.4. Espacios y mecanismos de participación en el ámbito local

4.5. El trabajador social como promotor y facilitador de procesos participativos

5: FUNDAMENTOS DEL DIAGNÓSTICO SOCIAL PARTICIPATIVO

5.1. Concepto, características y finalidad del diagnóstico participativo

5.2. Diferencias entre diagnóstico tradicional y diagnóstico participativo

5.3. Principios metodológicos del diagnóstico comunitario

5.4. Dimensiones a analizar: necesidades, problemas, demandas y potencialidades

5.5. Fases del proceso de diagnóstico participativo

5.6. El papel del profesional como facilitador del proceso diagnóstico

5.7. Consideraciones éticas y dilemas en el diagnóstico participativo
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6: TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO

6.1. Criterios para la selección de técnicas según el contexto comunitario

6.2. Técnicas cualitativas aplicadas al diagnóstico comunitario

6.3. Técnicas participativas y visuales

6.4. Técnicas cuantitativas complementarias al diagnóstico

6.5. Herramientas digitales aplicadas al diagnóstico comunitario

6.6. Sistematización y triangulación de la información recogida

6.7. Elaboración del informe diagnóstico participativo

6.8. Devolución de resultados y validación comunitaria del diagnóstico

7: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA INTERVENCIÓN COMUNITARIA

7.1. Modelos y enfoques de planificación social aplicados al ámbito comunitario

7.2. Del diagnóstico a la formulación del plan de acción comunitario

7.3. Diseño de proyectos comunitarios participativos

7.4. Indicadores de seguimiento y evaluación en la planificación

7.5. Estrategias de sostenibilidad del proyecto comunitario

7.6. Gestión adaptativa y flexibilidad en la intervención comunitaria
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8: DESARROLLO LOCAL COMO MARCO DE LA INTERVENCIÓN COMUNITARIA

8.1. Conceptualización y dimensiones del Desarrollo Local

8.2. Enfoques contemporáneos del Desarrollo Local

8.3. Agentes y estructuras del Desarrollo Local

8.4. Instrumentos de planificación y gestión del Desarrollo Local

8.5. Relación entre Trabajo Social Comunitario y Desarrollo Local

8.6. Estrategias de dinamización socioeconómica del territorio

8.7. Economía social, emprendimiento comunitario e innovación territorial

9: METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS PARA LA DINAMIZACIÓN COMUNITARIA

9.1. La Investigación-Acción Participativa (IAP) como referente metodológico

9.2. Metodologías de animación sociocultural aplicadas a la comunidad

9.3. Técnicas de dinamización grupal y facilitación de procesos

9.4. Procesos de mediación y gestión de conflictos comunitarios

9.5. Construcción de liderazgos comunitarios y formación de agentes locales

9.6. Comunicación comunitaria y uso de tecnologías para la participación
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10: EVALUACIÓN PARTICIPATIVA DE PROCESOS Y PROYECTOS COMUNITARIOS

10.1. Concepto, funciones y tipos de evaluación en el ámbito comunitario

10.2. La evaluación participativa como aprendizaje colectivo

10.3. Técnicas e instrumentos para la evaluación participativa

10.4. Sistematización de experiencias como práctica evaluativa y formativa

10.5. Comunicación de resultados y rendición de cuentas a la comunidad

11: BUENAS PRÁCTICAS Y EXPERIENCIAS APLICADAS EN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

11.1. Criterios para la identificación y análisis de buenas prácticas comunitarias

11.2. Experiencias de diagnóstico participativo y desarrollo comunitario en contextos urbanos

11.3. Experiencias de desarrollo local en contextos rurales

11.4. Retos y perspectivas de futuro del Trabajo Social Comunitario



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la 

Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

https://institutoserca.com/curso-en-trabajo-social-comunitario-diagnostico-participativo-y-desarrollo-local-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248884


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com

https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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