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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formación de

Postgrado: Másteres, Dobles Títulos de Máster, Especialistas y

Expertos Universitarios, así como Cursos Homologados por

Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formación

de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dará

sentido a su experiencia.

Los Másteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que 

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantías y 

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulación obtenida por nuestros alumnos/as sean Títulos expedidos 

por prestigiosas universidades.



Metodología de Estudio
✓ Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e 

interactiva.

✓ Tutorización Permanente: Nuestro equipo docente estará a disposición del 

alumnado desde su matriculación hasta la finalización de todo el proceso 

formativo.

✓ Clases en vídeo y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en 

vídeo y audios específicos por materia, para reforzar el contenido teórico.  

✓ Metodología E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades 

del alumnado.

✓ Evaluación: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoración 

competencial del programa formativo. 

✓ Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores 

especializado que realizará un seguimiento personalizado del aprendizaje.

✓ Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el 

alumnado podrá acceder a un amplio catálogo de libros, revistas, obras de 

investigación y tesis doctorales.

✓ Descarga automática de certificados y actualización de notas permanente.

✓ Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolución del estudio.



Campus Virtual

✓ Clases en vídeo de cada materia

✓ Tutorías de seguimiento en directo mensuales

✓ Herramientas de interacción y seguimiento: tutorización 

permanente, foro, emails, etc.

✓ Consulta directa del expediente académico

✓ Descarga de certificados

✓ ¡Y mucho más!...

https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery


Presentación del Programa
Especialízate con nuestro Curso en Trabajo Social con Personas Sin Hogar: Modelo

Housing First e Inclusión Residencial, una formación diseñada para profesionales que

desean abordar el sinhogarismo desde un enfoque basado en derechos humanos y evidencia

científica. En Instituto Serca apostamos por una intervención social transformadora que sitúe

a la persona en el centro de toda actuación profesional.

A lo largo del programa profundizarás en el marco conceptual del sinhogarismo, la

clasificación ETHOS de FEANTSA, el marco normativo vigente y las políticas públicas en España

y Europa. Estudiarás en detalle los fundamentos y la implementación del modelo Housing

First, comparándolo con el enfoque tradicional de escalera, y dominarás metodologías clave

como la entrevista motivacional, la reducción de daños y la intervención sensible al trauma.

Además, trabajarás perspectivas diferenciales de género, edad, origen y diversidad, así como

estrategias de inclusión comunitaria y sociolaboral. Esta formación online te permitirá

actualizar tu perfil profesional con competencias altamente demandadas en servicios sociales,

entidades del tercer sector y administraciones públicas dedicadas a la lucha contra la

exclusión residencial.

Duración: 150 horas

Créditos: 6 Créditos ECTS

Metodología: Online

Matriculación: Permanente
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✓ Comprender el sinhogarismo contemporáneo, identificando sus factores causales, su magnitud y su 

clasificación.

✓ Analizar el marco normativo y las políticas públicas vigentes, describiendo estrategias de actuación aplicables.

✓ Diferenciar el modelo tradicional de escalera del enfoque Housing First, fundamentando sus respectivas bases 

teóricas.

✓ Diseñar programas Housing First, aplicando criterios de implementación, financiación y evaluación de 

resultados.

✓ Dominar técnicas de intervención social, utilizando herramientas como la entrevista motivacional y la reducción 

de daños.

✓ Identificar necesidades de salud integral, incorporando el abordaje del trauma, las adicciones y el diagnóstico 

dual.

✓ Distinguir perspectivas diferenciales de atención, clasificando perfiles específicos según género, edad y origen.

✓ Desarrollar una práctica ética y coordinada, implementando estrategias de inclusión residencial, comunitaria y 

sociolaboral.
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1: MARCO CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL DEL SINHOGARISMO EN LAS SOCIEDADES CONTEMPORÁNEAS

1.1. Definición y delimitación conceptual del sinhogarismo como problemática social

1.2. Clasificación ETHOS de la exclusión residencial elaborada por FEANTSA

1.3. Magnitud y evolución del fenómeno en España y en el contexto europeo

1.4. Factores estructurales, institucionales y personales del sinhogarismo

1.5. Estigmatización social y vulneración de derechos humanos de las personas sin hogar

2: MARCO NORMATIVO, POLÍTICAS PÚBLICAS Y ESTRATEGIAS DE ACTUACIÓN

2.1. Derecho a la vivienda en el marco jurídico internacional

2.2. Legislación estatal española sobre vivienda e inclusión social

2.3. Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar

2.4. Plataforma Europea de Lucha contra el Sinhogarismo y Declaración de Lisboa

2.5. Competencias autonómicas y locales en la atención al sinhogarismo

3: MODELOS TRADICIONALES DE INTERVENCIÓN: EL ENFOQUE DE ESCALERA

3.1. Origen y desarrollo histórico del modelo de escalera

3.2. Fundamentos teóricos del continuum residencial

3.3. Recursos y dispositivos del sistema escalonado

3.4. Limitaciones, críticas y crisis del modelo tradicional
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4: FUNDAMENTOS DEL MODELO HOUSING FIRST: ORIGEN, PRINCIPIOS Y FILOSOFÍA

4.1. Contexto histórico y surgimiento del modelo: Pathways to Housing y Sam Tsemberis

4.2. Cambio de paradigma: de la vivienda como meta a la vivienda como derecho

4.3. Principios fundamentales relativos a la vivienda

4.4. Principios fundamentales relativos a la persona y la intervención

4.5. Bases teóricas y conceptuales del modelo

4.6. Evidencia científica internacional sobre la eficacia del modelo

4.7. Implementación del Housing First en el contexto español

4.8. Diferencias entre Housing First y otros enfoques orientados a la vivienda

5: DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS HOUSING FIRST

5.1. Fases de diseño de un programa Housing First

5.2. Acceso y gestión de viviendas en el mercado privado

5.3. Modelos organizativos de los equipos profesionales

5.4. Composición interdisciplinar de los equipos de intervención

5.5. Financiación y sostenibilidad económica de los programas

5.6. Evaluación, monitorización y mejora continua de resultados

5.7. Fidelidad al modelo y escalas de medición
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6: METODOLOGÍAS Y TÉCNICAS DE INTERVENCIÓN SOCIAL APLICADAS

6.1. Modelo de recuperación aplicado a personas sin hogar

6.2. Enfoque de reducción de daños como marco operativo

6.3. Entrevista motivacional como herramienta clave de intervención

6.4. Valoración, diagnóstico social y planificación centrada en la persona

6.5. Acompañamiento social en el domicilio y desarrollo de la autonomía

6.6. Gestión de crisis y situaciones de emergencia en la intervención

6.7. Coordinación interprofesional en el proceso de acompañamiento

7: ATENCIÓN A LA SALUD INTEGRAL Y NECESIDADES ESPECÍFICAS

7.1. Salud física y enfermedades prevalentes en personas sin hogar

7.2. Salud mental y trastorno mental grave

7.3. Adicciones y consumos problemáticos

7.4. Trauma complejo y su abordaje en la intervención

7.5. Envejecimiento prematuro, dependencia y final de vida en situación de calle

7.6. Promoción de la salud y hábitos saludables en el contexto residencial
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8: PERSPECTIVAS DIFERENCIALES EN LA ATENCIÓN AL SINHOGARISMO

8.1. Mujeres sin hogar y perspectiva de género

8.2. Sinhogarismo en personas jóvenes y extuteladas del sistema de protección

8.3. Personas mayores en situación de sinhogarismo

8.4. Personas migrantes y solicitantes de protección internacional

8.5. Colectivo LGTBIQ+ y sinhogarismo

8.6. Familias con menores en exclusión residencial

9: INCLUSIÓN RESIDENCIAL, COMUNITARIA Y CONSTRUCCIÓN DE CIUDADANÍA

9.1. Concepto de inclusión residencial más allá del acceso a la vivienda

9.2. Habitabilidad, apropiación del espacio y construcción del hogar

9.3. Inclusión comunitaria y construcción de redes sociales

9.4. Activación e itinerarios de inclusión sociolaboral

9.5. Participación social y empoderamiento de las personas usuarias
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10: ÉTICA PROFESIONAL, GESTIÓN DE LA PRÁCTICA Y FUTURO DEL TRABAJO SOCIAL CON PERSONAS SIN HOGAR

10.1. Dilemas éticos en la intervención con personas sin hogar

10.2. Código deontológico del trabajo social aplicado al ámbito del sinhogarismo

10.3. Cuidado de los equipos profesionales

10.4. Trabajo en red y coordinación interinstitucional

10.5. Innovación social y prospectiva en la atención al sinhogarismo



Titulación y Certificaciones

El alumno/a recibirá un Certificado universitario emitido por 

la Universidad EUNEIZ.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la 

Secretaría Virtual de nuestro Campus.



Proceso de Matriculación

Formalización de la matrícula:

• Completar y enviar el formulario de matriculación. Tras 

recibirlo, automáticamente le enviaremos sus claves de 

acceso a pagos/facturas.

• Una vez abonado el importe completo del Programa 

Formativo, el alumno/a recibirá los accesos al Campus 

Virtual y podrá iniciar su estudio.

https://institutoserca.com/curso-en-trabajo-social-con-personas-sin-hogar-modelo-housing-first-e-inclusion-residencial-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248888


Métodos y facilidad de Pagos

✓ Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

✓ Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

✓ Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito, 

transferencia bancaria y PayPal.

✓ Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automáticamente al 

realizar la matrícula en nuestra web.

✓ Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

✓ Facturación: Descarga de facturas en el área de pagos.



¿Por qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la enseñanza

Miles de alumnos/as de todo el 
mundo avalan nuestra calidad y 
nuestros sistemas de enseñanza, 
haciendo con Instituto Serca su 
especialización profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualización y mejora 
de contenidos. Instituto Serca está 
afiliado a las más prestigiosas 
instituciones de los ámbitos de 
psicología, sanidad y educación,
para estar actualizados en las 
últimas innovaciones científicas y 
didácticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos 
están diseñados por profesionales 
de primer nivel con amplia 
experiencia y siempre orientados 
al éxito profesional del alumnado. 



¿Por qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de 
aprendizaje de cada alumno/a. 
Nuestra metodología permite 
adaptarnos a las necesidades 
formativas individuales, 
garantizando así nuestra atención 
individualizada. 

Tutorización

En Instituto Serca los alumnos/as 
disponen de un tutor/a a su 
disposición desde el momento de su 
matriculación, siendo prioritaria la
resolución de dudas en el mínimo 
plazo. 

Clases en vídeo

Clases en vídeo por materia para 
reforzar el contenido teórico. 
Además dispondrá de manera 
sistemática de un webinar de 
resolución de dudas. 



¿Necesita más información?

+34 958 372 363 / 660 880 416 

info@institutoserca.com

www.institutoserca.com

https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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