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Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que
impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la

titulacion obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del
alumnado desde su matriculacién hasta la finalizacién de todo el proceso
formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en
video y audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.
Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades
del alumnado.

Evaluacidén: Planteamiento de casosy actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores
especializado que realizara un seguimiento personalizado del aprendizaje.
Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el
alumnado podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de

investigacién y tesis doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.

SERCA
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Amplia tu formacién con el Curso de Herramientas Digitales y Nuevas Tecnologias en
Turismo de Instituto Serca, disefiado para profesionales que desean liderar la transformacion

digital en uno de los sectores mas dinamicos de la economia.

A lo largo del programa, abordaras contenidos clave como el ecosistema de plataformas

tecnoldgicas (GDS, OTAs, PMS), marketing digital y SEO turistico, gestién de redes sociales y

Duracion: 150 horas

reputacion online, Big Data aplicado a la inteligencia turistica, inteligencia artificial, realidad CL
virtual y aumentada, destinos inteligentes e loT, asi como blockchain y ciberseguridad.
Ademas, trabajaras la elaboracién de un plan de digitalizacién integral para empresas del

sector. =P

Créditos: 6 Créditos ECTS

Con esta formaciéon online, podras estudiar a tu ritmo y compaginar el aprendizaje con tu B )
P y pag P ) & Metodologia: Online
]

actividad profesional. Al finalizar, contaras con las competencias necesarias para implementar

estrategias digitales efectivas, optimizar la experiencia del turista y aportar un valor diferencial

) . .. . &7¢  Matriculacién: Permanente
a tu perfil en un mercado cada vez mas tecnolégico y competitivo. —



n
®
>
j—
L
0
O

SN N N U N R

SERCA

Programa Académico

Comprender la transformacién digital del sector turistico identificando sus fundamentos y retos actuales.
Dominar el ecosistema de plataformas tecnolégicas turisticas diferenciando GDS, OTAs y sistemas de gestion.
Disefiar estrategias de marketing digital turistico aplicando técnicas de SEO, SEM y contenidos.

Gestionar redes sociales y reputacién online desarrollando planes de contenido y monitorizacion.

Analizar datos turisticos mediante Big Data utilizando herramientas de analitica e inteligencia de negocio.
Aplicar inteligencia artificial y tecnologias inmersivas implementando chatbots, RAy realidad virtual.

Conocer smart destinations, blockchain y ciberseguridad identificando sus aplicaciones turisticas especificas.

Elaborar un plan de digitalizacion turistica integrando diagnostico, implementacién y medicion de resultados.



Programa Académico

1: TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO: FUNDAMENTOS Y CONTEXTO ACTUAL

1.1. Evolucién histérica de la digitalizacién en la industria turistica

1.2. Conceptos clave de la transformacion digital aplicada al turismo

1.3. Impacto de las tecnologias emergentes en el comportamiento del turista
1.4. Retos y oportunidades de la transformacion digital en empresas turisticas

1.5. Marco normativo y ético de la digitalizacion turistica

2: ECOSISTEMA DIGITAL Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EN TURISMO

2.1. Estructura del ecosistema digital turistico contemporaneo

2.2. Sistemas globales de distribucién (GDS) y centrales de reservas

2.3. Online Travel Agencies (OTAs) y metabuscadores

2.4. Channel managersy sistemas de gestion de canales

2.5. Property Management Systems (PMS) en establecimientos hoteleros
2.6. Plataformas de economia colaborativa en turismo

2.7. Sistemas de pago digital y pasarelas seguras
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Programa Académico Fi

3.1. Fundamentos del marketing digital turistico

3.2. Estrategia de presencia online para empresas turisticas
3.3. Posicionamiento SEO especifico para el sector turistico
3.4. Publicidad digital y SEM en turismo

3.5. Email marketing y automatizacién en turismo

3.6. Inbound marketing y marketing de contenidos turisticos

3.7. Medicién de resultados y KPIs del marketing digital turistico

4: REDES SOCIALES Y GESTION DE LA REPUTACION ONLINE

4.1. Panorama de las redes sociales en el sector turistico

4.2. Estrategia de social media para destinos y empresas turisticas
4.3. Influencer marketing en turismo

4.4. Gestién de la reputacion online en turismo

4.5. Gestion de crisis reputacionales en entornos digitales
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Programa Académico |

5.1. Concepto y aplicaciones del Big Data en el turismo

5.2. Fuentes de datos relevantes para el sector turistico

5.3. Herramientas de analitica web aplicadas al turismo

5.4. Analisis predictivo de la demanda turistica

5.5. Revenue managementy pricing dinamico basado en datos

5.6. Visualizacién de datos y dashboards para la toma de decisiones

6: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION EN SERVICIOS TURISTICOS

6.1. Fundamentos de la inteligencia artificial aplicada al turismo

6.2. Chatbots y asistentes virtuales en empresas turisticas
6.3. Sistemas de recomendacion personalizados

6.4. |A generativa aplicada al turismo

6.5. Automatizacion de procesos en empresas turisticas

6.6. Reconocimiento de voz e imagen en aplicaciones turisticas
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Programa Académico

7: REALIDAD VIRTUAL, REALIDAD AUMENTADA Y EXPERIENCIAS INMERSIVAS

7.1. Diferencias y aplicaciones entre RV, RA y realidad mixta
7.2. Realidad virtual aplicada a la promocién de destinos
7.3. Realidad aumentada en la experiencia turistica

7.4. Gamificacién de la experiencia turistica

7.5. Metaverso y nuevas dimensiones de viaje virtual

8: SMART DESTINATIONS Y TECNOLOGIAS 10T EN EL TURISMO

8.1. Conceptoy caracteristicas de los destinos turisticos inteligentes
8.2. Modelo DTl y certificaciéon de destinos inteligentes

8.3. Internet de las Cosas (IoT) aplicado al turismo

8.4. Movilidad inteligente y transporte conectado

8.5. Wearables y dispositivos personales en la experiencia turistica

8.6. Sostenibilidad digital en destinos inteligentes
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Programa Académico

9: BLOCKCHAIN, CIBERSEGURIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE CONFIANZA

9.1. Fundamentos de blockchain y su aplicacién en turismo
9.2. Criptomonedas y nuevos medios de pago en turismo
9.3. Tokenizacion y NFTs en experiencias turisticas

9.4. Ciberseguridad en empresas turisticas

9.5. Identidad digital y biometria en aeropuertos y hoteles

10: IMPLEMENTACION PRACTICA Y PLAN DE DIGITALIZACION EN EMPRESAS TURISTICAS

10.1. Diagnéstico de madurez digital de la empresa turistica
10.2. Disefio de un plan de transformacién digital

10.3. Gestién del cambio y capacitacion del equipo

10.4. Financiacion de proyectos de digitalizacién turistica
10.5. Medicion del retorno de la inversién en tecnologia

10.6. Tendencias futuras y prospectiva tecnolodgica del turismo
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Titulacion y Certificaciones

9& El alumno/a recibird un Certificado universitario emitido por
la Universidad EUNEIZ.

|:EJ Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca desde la
— Secretaria Virtual de nuestro Campus.

SERCA

con * de Kdent ha odios conforme a 1o diy

s Normas de

n vigente, &
Organizackin y Funclonamiento do Universidad EUNELZ, en colaboracién con @xpide ol presente titulo do

dirigdo a Enfermeria, reatizado entre el 05 de sbril de 2023 y e 31 de mayo de 2023, o una asignackn de 37 horas (15 créditos ECTS), por
haber dgdos per 1 normativs vigente aplicable.

Dodo en Vitiria-Gasteiz. a 31 de mayo de 2023

il EUNEEZ

Otrector et Certro ce Detensibn Unherstaria
Titulacién Propla e Universidad EUNEZ
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Proceso de Matriculacion

1

Formalizacién de la matricula:

+ Completary enviar el formulario de matriculacién. Tras
recibirlo, automaticamente le enviaremos sus claves de
acceso a pagos/facturas.

Una vez abonado el importe completo del Programa
Formativo, el alumno/a recibird los accesos al Campus

Virtual y podr3 iniciar su estudio.

Matriculate



https://institutoserca.com/curso-en-herramientas-digitales-y-nuevas-tecnologias-en-turismo-online
https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=248960

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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. ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondra de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

& www.institutoserca.com

< info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) @ [


https://www.facebook.com/institutoserca/
https://www.instagram.com/institutoserca/
https://www.linkedin.com/school/instituto-serca/
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