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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la
titulacién obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del alumnado
desde su matriculacion hasta la finalizacion de todo el proceso formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en video y
audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.

Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades del
alumnado.

Evaluacién: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores especializado
que realizard un seguimiento personalizado del aprendizaje.

Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el alumnado
podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de investigacién y tesis
doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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} ;TUDIOS

ADOS

CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Especializate en potenciar el talento directivo y optimizar el rendimiento de
equipos a través de este Master enfocado en coaching organizacional y

liderazgo.

Profundizaras en metodologias de coaching aplicado al contexto empresarial,
gestion efectiva de grupos de trabajo, estrategias de motivacion y comunicacién,
control del estrés, solucién creativa de problemas, asi como en el desarrollo de
habilidades directivas clave como la inteligencia emocional, la negociacion o la

toma de decisiones.

Estards preparado para desempefiarte como coach organizacional, guiando a
altos mandos y mandos intermedios en la mejora de su bienestar, rendimiento
y estilo de liderazgo, asi como de la productividad y satisfacciéon de sus equipos,

mediante programas personalizados de mentoria estratégica.

Q

Duracion: 1.500 horas

Créditos: 60 Créditos ECTS

Metodologia: Online

Matriculacion: Permanente
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Programa Académico

Conocer las bases, conceptualizacién y fundamentacién del Coaching.

Desarrollar estrategias para la mejora y optimizacion del bienestar en la empresa actual.

Analizar la gestion de procesos organizacionales, asi como de los procesos de cambio.

Conocer los elementos de referencia en la ejecucién de procesos dirigidos a la optimizacién de la cultura y clima organizacional.
Definir liderazgo directivo, asi como relacionar desarrollo personal y profesional.

Conocer, analizar y saber desarrollar habilidades directivas para la optimizacion de procesos y la adecuada gestion de la organizacion.
Determinar y analizar el proceso de toma de decisiones para la resolucién de problemas y conflictos.

Dominar la conceptualizacién, modelos, fuentes y origen del estrés laboral, asi como sus efectos en el individuo y las organizaciones.
Aplicar estrategias de evaluacién y prevencion del estrés laboral en organizaciones.

Conocery aplicar herramientas de coaching y desarrollo desde el liderazgo directivo.



SERCA

Programa Académico

Conoce la conceptualizacion, historia y modelos de coaching v' Conocey aplica estrategias para la mejora y optimizacién de la motivacién en la empresa-organizacion.
Determina la naturalezay origen del coaching, asi como sus modelos y procedimientos v Define liderazgo directivo, asi como conoce sus rasgos, competencias y enfoques.
metodologicos. v' Conocey domina el término carrera profesional, asi como las implicaciones de su desarrollo, aspectos
Define, analiza y relaciona los conceptos de ética y competencia profesional, asi como el proceso de generales a tener en cuentay programas especificos.
coaching de equipos. v" Relacionay conoce la influencia del autoconocimiento, autoimagen, valores y creencias en el desarrollo y
Identifica las claves para la optimizacién y mejora de la calidad de vida en el ambito laboral, asi como competencia profesional.
conoce su evolucién, modelos, programas y métodos de evaluacion. v' Conoce la importancia de las habilidades directivas para la optimizaciéony mejora del rendimientoy la
Enumeray describe las caracteristicas de las organizaciones saludables, asi como desarrolla productividad en la organizacion.
acciones dirigidas a la optimizacién de las mismas. v Aplica estrategias de gestién emocional, escucha activa, empatia desde el ambito directivo.
m Conoce el Estado de Flow y el bienestar subjetivo, asi como dominay aplica estrategias para su v Analiza e identifica las habilidades sociales, la comunicacién, la argumentaciény la negociacion como
< desarrollo en las organizaciones. elementos clave en la ejecucién de las funciones directivas.
f— Analiza los principales obstaculos para la consecucién del bienestar laboral, asi como establece v Desarrollay aplica estrategias dirigidas a la toma de decisiones para la adecuada resolucién de conflictosy
U medidas de prevencion para evitarlos. problemas.
2 Identifica las claves de la gestion de grupos y equipos en la organizacién. v' Domina la conceptualizacion, tipos, signos, modelos y factores modulares del estrés, asi como analiza el
Analiza la culturay clima organizacional, asi como el papel del lidery las posibles estrategias de estrés laboral, el Sindrome de Burnouty el Mobbing o acoso laboral.
LL
intervencion para la mejora del clima laboral. v Analiza los efectos del estrés a nivel personal y en las organizaciones.
h Conoce estrategias de gestion de cambios en la organizacion, asi como diferentes enfoques para v Planificay desarrolla estrategias de evaluacion, intervenciény prevencién del estrés.
m llevarlas a cabo. v Identificay sabe aplicar herramientas esenciales de coaching, asi como de coaching ejecutivo.
m Identifica las claves de la satisfaccion laboral, asi como domina su conceptualizacién, modelos, v Desarrolla estrategias y técnicas grupales de creatividad, asi como programas de outdoor training.
E evaluaciény relevancia en la implicaciéony compromiso organizacional. v' Conocey aplica el programa PNL (Programacién Neurolinglistica) como herramienta de coachingy
Analiza la importancia de la motivacién en la empresa-organizacién, asi como conoce le conceptoy desarrollo en la organizacion.
O diferentes teorias motivacionales.
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Programa Académico |

MODULO 1. COACHING

MATERIA 1. Coaching: concepto, historia y modelos
MATERIA 2. Naturaleza del coaching

MATERIA 3. Metodologia de coaching

MATERIA 4. Etica y competencia profesional
MATERIA 5. El proceso de coaching de equipos

MODULO 2. BIENESTAR EN LA EMPRESA ACTUAL

MATERIA 6. Calidad de vida laboral
MATERIA 7. Organizaciones saludables
MATERIA 8. Flow y bienestar subjetivo

MATERIA 9. Nuevos obstaculos para el bienestar laboral

MODULO 3. LIDERAZGO Y GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES

MATERIA 10. Gestién de grupos y equipos en la organizacion
MATERIA 11. Cultura y clima organizacional
MATERIA 12. Gestién del cambio en la organizacion

MATERIA 13. Satisfaccion laboral y actitudes hacia el trabajo
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... MATERIA 14. La motivacion en la empresa
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Programa Académico |

MODULO 4. LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

MATERIA 15. Liderazgo directivo

MATERIA 16. Planificacion de carrera

MATERIA 17. Autoconocimiento, autoimagen y competencia profesional
MATERIA 18. El sistema de creencias

MATERIA 19. El sistema de valores

MATERIA 20. Fortalezas personales

MODULO 5. HABILIDADES DIRECTIVAS

MATERIA 21. Gestién emocional, empatia y escucha activa
MATERIA 22. Habilidades sociales

MATERIA 23. Rendimiento y productividad

MATERIA 24. Comunicacion en la organizacién

MATERIA 25. Negociacién y gestion de conflictos

MATERIA 26. Argumentacion, influencia y persuasion

MATERIA 27. Toma de decisionesy solucién de problemas
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Programa Académico |

MODULO 6. ESTRES LABORAL

MATERIA 28. Conceptualizacién del estrés
MATERIA 29. Estrés laboral
MATERIA 30. Efectos del estrés en el individuo y las organizaciones

MATERIA 31. Evaluacion, intervencidon y prevencion del estrés

MODULO 7. HERRAMIENTAS DE COACHING Y DESARROLLO

MATERIA 32. Herramientas basicas de coaching

MATERIA 33. Herramientas de coaching ejecutivo

MATERIA 34. Técnicas grupales: creatividad y outdoor training
MATERIA 35. Programa de la PNL
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Programa Académico

Si te especializas con nuestro programa formativo podras trabajar en:

v’ Agencias de comunicacién y publicidad

v Departamentos y empresas

v Departamentos y consultoras de marketing W
v Departamentos de Business Intelligence

v Proyectos de disefio de productos y estrategias

comerciales

v Departamentos de Marketing
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Titulacidon y Certificaciones

- EUNE(Z -
gﬂ El alumno recibird un titulo de master y un certificado de notas, ftonts o oA i N B o
ambos en formato digital. Sera un titulo propio expedido directamente T —— s e, s
’ : e
por la Universidad EUNEIZ.

dirigido a Enfermeria, realizado entre ol 05 de abril de 2023 y ef 31 de mayo de 2023, con una asignackin de 375 haras (15 créditos ECTS), por
haber os dgidos par la normativa wigente aplicable.

Dado en Vitoria-Gasteiz, & 31 do meyo de 2023

= Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca

&z EUNEZ
desde la Secretaria Virtual de nuestro Campus.

Director 6el Centro de Ext
Titulackén Propia de Universidad EUNEZ
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ESPECIALIZADOS

Proceso de Matriculacion

Requisitos:

Titulacion Universitaria

|

Formalizacion de la matricula:

Completar y enviar el formulario de matriculacién.
Tras recibirlo, automaticamente le enviaremos sus
- claves de acceso a pagos/facturas.
Matriculate
Una vez abonada la primera mensualidad o el

Mas informacion

importe completo del Programa Formativo, el

alumno/a recibira los accesos al Campus Virtual y

podra iniciar su estudio.


https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=187695
https://institutoserca.com/master-en-coaching-directivo-y-liderazgo-online
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Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.




+ SERCA

INSTITUTO
DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.



+ SERCA

INSTITUTO
DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondras de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

@ www.institutoserca.com

4 info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416

) © [ X
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