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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la
titulacién obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del alumnado
desde su matriculacion hasta la finalizacion de todo el proceso formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en video y
audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.

Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades del
alumnado.

Evaluacién: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores especializado
que realizard un seguimiento personalizado del aprendizaje.

Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el alumnado
podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de investigacién y tesis
doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Especializate con el Master en Inteligencia Emocional en el Ambito Sanitario y conviértete
en un profesional altamente capacitado para gestionar tus propias emociones y las de
los demas. Este programa formativo abarca desde la conceptualizaciéon de las emociones
hasta su aplicacién en pacientes en situaciones de estrés o duelo. Una formacion
completa que te permitira adquirir las habilidades necesarias para liderar un equipo de

profesionales sanitarios y humanizar la atencion médica.

El temario te permitira profundizar en los aspectos tedricos y practicos de la inteligencia
emocional, desde las bases biolégicas de las emociones hasta la aplicacion emocional en
el proceso comunicativo en contextos sanitarios. También te proporcionara las
herramientas necesarias para desarrollar la gestién emocional en pacientes terminales y
en estrés postraumatico. Ademas, el temario incluye la conceptualizacion y aplicacion de

herramientas como el mindfulness, la psicologia positiva y el counselling.

El Master es una formacion online que te permitira adquirir conocimientos y habilidades
sin tener que desplazarte ni adaptarte a horarios especificos. Al finalizar la formacion,
obtendras un titulo universitario avalado por la Universidad San Jorge de Zaragoza, que
certificarad tu competencia en inteligencia emocional y la excelencia de tu formacién en el

ambito sanitario.

Duracion: 1.500 horas

Créditos: 60 Créditos ECTS

Metodologia: Online

Matriculacion: Permanente
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SERCA

Programa Académico

Analizar las emociones desde un enfoque conceptual e histérico, asi como conocer su funcién adaptativa en el ser humano.

Identificar las bases bioldgicas de las emociones y su relacién con el desarrollo emocional y empatia, asi como conocer los conceptos de inteligencia y cerebro humano en

relacion con la inteligencia emocional.

Conocer los modelos, procedimientos e instrumentos de evaluacién vinculados con la inteligencia emocional.

Saber llevar a cabo y aplicar estrategias de intervencién para la humanizacién en salud y su relacién en la inteligencia emocional.
Analizar la importancia de la inteligencia emocional en el personal sanitario y su impacto en la salud laboral y emocional.

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y empatica en contextos sanitarios, asi como dominar el proceso de comunicacién en situaciones de auxilio, emergencias y

noticias negativas en el ambito sanitario.

Conocer las aportaciones de la inteligencia emocional en el abordaje de enfermedades y pacientes terminales.
Aplicar la inteligencia emocional en la gestion del estrés, la ansiedad y el duelo en el ambito sanitario.
Comprendery aplicar los conceptos de Mindfulness y Psicologia Positiva en el ambito sanitario.

Desarrollar habilidades sociales y utilizar técnicas de counselling para mejorar el bienestar emocional en el contexto sanitario.
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Programa Académico

Define los conceptos clave y describe los enfoques histéricos relacionados con las
emociones.

Identifica las bases biolégicas de las emociones y su relaciéon con el desarrollo
emocional y la empatia.

Aplica estrategias de regulacion y gestion emocional para mejorar el
autoconocimiento.

Conoce la naturaleza de la inteligencia y su relacién con el cerebro humano.

Analiza los conceptos fundamentales y enfoques teéricos de la inteligencia emocional.
Describe y aplica modelos, procedimientos e instrumentos de evaluacién vinculados
con la inteligencia emocional.

Domina estrategias de intervencion para la humanizacion en salud y su relacién con la
inteligencia emocional.

Conoce la importancia de la inteligencia emocional en el personal sanitario y su
impacto en la salud laboral y emocional.

Aplica técnicas de manejo emocional en el contexto laboral sanitario para mejorar la
salud emocional.

Conoce estrategias de desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva y empatica

en contextos sanitarios.

SERCA

v" Domina el proceso de comunicaciéon en situaciones de noticias negativas en el ambito

sanitario, asi como desarrolla técnicas de comunicacién apropiadas en situaciones de auxilio
y emergencias en el ambito sanitario.

Identifica y analiza las aportaciones de la inteligencia emocional en el abordaje de
enfermedadesy pacientes terminales.

Desarrollay lleva a cabo estrategias de inteligencia emocional en la atencién a pacientes
terminales y sus familias, asi como en la gestion del estrés postraumatico y la recuperacion
emocional.

Aplica técnicas de autocontrol emocional en la gestién del estrés en el ambito sanitario.
Conoce e implementa estrategias de inteligencia emocional para el manejo de la ansiedad en
contextos de crisis, asi como en el proceso de dueloy en la atencién a pacientes y familiares
en etapa de duelo.

Lleva a cabo el desarrollo y aplicacién de técnicas de Mindfulness en el &mbito sanitario para
mejorar el bienestar emocional.

Analiza los diferentes enfoquesy aplica técnicas de la Psicologia Positiva en el ambito
sanitario para mejorar el bienestar emocional.

Conoce y desarrolla el modelo de habilidades sociales para mejorar la inteligencia emocional.
Saber aplicar técnicas de counselling para ofrecer apoyo emocional y comunicativo en el

ambito sanitario.
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Programa Académico

MODULO 1. EMOCION Y AUTOCONOCIMIENTO: ABORDAJE GENERAL

MATERIA 1. Las emociones: una aproximacion conceptual.
MATERIA 2. Bases biologicas de las emociones.

MATERIA 3. El autoconocimiento: regulacion y gestién emocional.

MODULO 2. PRINCIPIOS BASICOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

MATERIA 4. Conceptualizacion de la inteligencia.
MATERIA 5. La inteligencia emocional.

MATERIA 6. Modelos, procedimientos e instrumentos de evaluacion vinculados con la Inteligencia Emocional.

MODULO 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO SANITARIO

MATERIA 7. Humanizaciéon de la salud.
MATERIA 8. Personal sanitario: profesionales de la salud.

MATERIA 9. Salud laboral y emocional del personal sanitario.
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SERCA

Programa Académico |

MODULO 4. APLICACION EMOCIONAL EN EL PROCESO COMUNICATIVO

MATERIA 10. Comunicacién efectiva en contextos sanitarios.
MATERIA 11. El proceso de comunicacion: noticias negativas.

MATERIA 12. El proceso de comunicacion: auxilio y emergencias.

MODULO 5. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU APLICACION EN EL AMBITO SANITARIO

MATERIA 13. Aportaciones de la inteligencia emocional en las enfermedades.
MATERIA 14. Gestiébn emocional en pacientes terminales.

MATERIA 15. Estrés postraumatico e inteligencia emocional.

MATERIA 16. Inteligencia emocional para gestionar el estrés.

MATERIA 17. Autocontrol emocional en la ansiedad.

MATERIA 18. Inteligencia Emocional como herramienta en el proceso de duelo.

MODULO 6. RESPONSABILIDAD Y BIENESTAR LABORAL

MATERIA 19. Mindfulness: conceptualizacion y aplicacién.
MATERIA 20. psicologia Positiva: caracteristicas y aplicacién.
MATERIA 21. El modelo de habilidades sociales para la mejora de la IE.

MATERIA 22. Counselling: herramienta de consejo comunicativo.
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SERCA

Programa Académico

Si te especializas con nuestro programa formativo podras trabajar en:

v Intervencion psicoeducativa en contextos de salud
v Atencion en unidades de asistencia domiciliaria

v Gabinetes Psicolégicos

v Intervencion en Psicologia clinica y de la salud

v Unidades de Atencién Psicolégica

v' Asesoramiento Psicologico

v Organizaciones publicas y privadas
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v' Servicios de prevencion y promocion de la salud




Titulacidon y Certificaciones

El alumnado recibira un Titulo de Master y un Certificado de notas
y Competencias Profesionales adquiridas. Sera un Titulo Propio

expedido directamente por la Universidad San Jorge de Zaragoza.

Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca
desde la Secretaria Virtual de nuestro Campus.

Ve
3¢

SANJORGE

La Rectora Magnifica de la Universidad San Jorge,
conforme a la legisiacin y normativa vigentes, certifica que
«NOMBRE» «APELLIDOS»

Ios estudios al Tituo Propio de Posgrado:
«TITULO»

con una duradién de <HORAS> horas y una carga de <ECTS> ECTS

En Villanuev de Gillego (Zaragozs), En la fechs inGcada en la frma.
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ESPECIALIZADOS

Proceso de Matriculacion

Requisitos:

Titulacion Universitaria

|

Formalizacion de la matricula:

Completar y enviar el formulario de matriculacién.
Tras recibirlo, automaticamente le enviaremos sus
- claves de acceso a pagos/facturas.
Matriculate
Una vez abonada la primera mensualidad o el

Mas informacion

importe completo del Programa Formativo, el

alumno/a recibira los accesos al Campus Virtual y

podra iniciar su estudio.


https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=193239
https://institutoserca.com/master-en-inteligencia-emocional-en-el-ambito-sanitario-online
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Métodos y facilidad de Pagos

v Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

v Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

v Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

v' Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

v Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

v Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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INSTITUTO
DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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INSTITUTO
DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondras de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.
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éNecesita mas informacion?

@ www.institutoserca.com

4 info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416
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