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SERCA

Acerca de Instituto Serca

Instituto Serca es un centro especializado en Formacién de
Postgrado: Masteres, Dobles Titulos de Master, Especialistas y
Expertos Universitarios, asi como Cursos Homologados por
Universidades. Se caracteriza por no centrarse en la formacién
de expedientes, sino de personas, cuyo aprendizaje dara

sentido a su experiencia.

Los Masteres, Especialistas, Expertos Universitarios y Cursos que

impartimos desde Instituto SERCA, cuentan con todas las garantias y

exigencias de calidad, lo que hace posible que la
titulacién obtenida por nuestros alumnos/as sean Titulos expedidos

por prestigiosas universidades.
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Metodologia de Estudio

Campus Virtual Avanzado: Experiencia de estudio individualizada, intuitiva e
interactiva.

Tutorizacion Permanente: Nuestro equipo docente estara a disposicion del alumnado
desde su matriculacion hasta la finalizacion de todo el proceso formativo.

Clases en video y en audio: Cada programa formativo dispone de clases en video y
audios especificos por materia, para reforzar el contenido teérico.

Metodologia E-Learning: Modalidad 100% online adaptada a las necesidades del
alumnado.

Evaluacién: Planteamiento de casos y actividades dirigidas a la valoracion
competencial del programa formativo.

Profesorado Especializado: Contamos con un claustro de profesores especializado
que realizard un seguimiento personalizado del aprendizaje.

Biblioteca Digital: A través de nuestra innovadora plataforma digital, el alumnado
podra acceder a un amplio catalogo de libros, revistas, obras de investigacién y tesis
doctorales.

Descarga automatica de certificados y actualizacion de notas permanente.

Notificaciones en tiempo real sobre el estado y evolucién del estudio.
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} ;TUDIOS

ADOS

CAMPUS VIRTUAL DE INSTITUTO SERCA

SERCA

Campus

Clases en video de cada materia

Tutorias de seguimiento en directo mensuales
Herramientas de interaccién y seguimiento: tutorizacién
permanente, foro, emails, etc.

Consulta directa del expediente académico

Descarga de certificados

iY mucho masl!...



https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
https://institutoserca.com/nuestro-modelo-pedagogico#video-gallery
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Presentacion del Programa

Este Master en Atencién y Comunicacioén en el Paciente Crénico equipa a los
profesionales de la salud con conocimientos y habilidades especializadas para
ofrecer una atencién integral y de calidad a los pacientes con enfermedades
cronicas. Los participantes adquiriran conocimientos en la gestion de
condiciones crénicas, técnicas avanzadas de comunicacién y estrategias para

mejorar la calidad de vida de los pacientes.

A lo largo del programa, se abordaran temas fundamentales como la educacion
del paciente, el apoyo psicosocial, la adherencia al tratamiento y la colaboraciéon
interprofesional. Los estudiantes aprenderan a disefiar planes de atencién
personalizados, abordar las necesidades Unicas de cada paciente y fomentar su

participacion activa en el manejo de su enfermedad.

Al completar el master, los graduados estaran preparados para implementar
enfoques centrados en el paciente y contribuir a la mejora de los resultados de
salud. Con una soélida formacién en atenciéon y comunicacion, los egresados

tendran amplias oportunidades profesionales en diversos ambitos.
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Duracion: 1.500 horas

Créditos: 60 Créditos ECTS

Metodologia: Online

Matriculacion: Permanente
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SERCA

Programa Académico

Conocer el vinculo entre salud y enfermedad, los diferentes modelos de enfermedad, asi como analizar el estado actual de las concepciones en el
ambito de la salud.

Evaluar y aplicar estrategias de atencion para mejorar la calidad asistencial y los modelos de gestion en el contexto de la salud y la enfermedad.
Analizar los factores de riesgo vinculados con la cronicidad, asi como dominar la conceptualizacién de la cronicidad en el contexto cultural
contemporaneo.

Conocery aplicar el modelo de cuatro fases en la enfermedad crénica para mejorar la atencién y el cuidado de los pacientes crénicos.

Dominar estrategias de atencién al paciente crénico en diferentes contextos, como la Atencion Primaria, el domicilio y la promocién del autocuidado.
Analizar y saber aplicar los modelos y procesos asistenciales integrados del paciente crénico (PAI) para optimizar la atencion integral a estos pacientes.
Conocer y saber aplicar habilidades de comunicacion interpersonal, verbal y no verbal, asi como dominar la capacidad de escuchar y superar las
barreras de la comunicacién en el contexto sanitario.

Desarrollar y aplicar estrategias de comunicacion especificas para la comunicacién con el paciente crénico, mejorando la relaciéon y el apoyo emocional.
Analizar el impacto psicolégico del diagnostico de diabetes, asi como saber desarrollar habilidades para la atencién e intervencién en casos de diabetes.
Identificar y saber intervenir en factores atencionales relacionados con las enfermedades del sistema circulatorio, asi como saber analizar y promover la

adecuada comunicacién y atencién en pacientes oncolégicos o con enfermedad pulmonar.
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SERCA

Programa Académico

Saber desarrollar y llevar a cabo un abordaje integral de la demencia, asi como dominar la conceptualizacion, diagnéstico y actuaciones de los
diferentes niveles asistenciales.

Dominar estrategias de mejora y optimizacién de la comunicacién con el paciente con demencia.

Conocer los estandares de calidad para la optimizacién de la atenciéon y comunicacion con el paciente con dolor y/o fatiga crénica, asi como dominar la
conceptualizacion y tratamiento en diferentes niveles asistenciales.

Saber analizar la atencién y apoyo al paciente VIH, incluyendo la fase de diagndéstico, la comunicacién, tratamiento y prevencion.

Dominar y saber aplicar estrategias de comunicacién y atencion al paciente crénico con alteraciones neurolédgicas, como la epilepsia y la esclerosis

multiple.
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Programa Académico

Explicar y describir el vinculo entre salud y enfermedad, conocer los factores que contribuyen a su
interrelacién, asi como explicar las diferencias entre conducta de enfermedad y conducta anormal
de enfermedad, analizando sus implicaciones clinicas.

Llevar a cabo estrategias de afrontamiento y conocer sus efectos psicolégicos en pacientes con
enfermedades.

Analizar la adherencia terapéutica en pacientes, desarrollar estrategias eficaces de comunicaciéony
seguimiento, asi como llevar a cabo estrategias de atencién personalizadas para el abordaje
eficiente de distintas enfermedades.

Describir y explicar las caracteristicas y necesidades especificas del paciente crénico, asi como
Disefiar y desarrollar actuaciones que mejoren y optimicen el bienestar integral del paciente
croénico.

Conocer el modelo de cuatro fases en la enfermedad crénica para mejorar la calidad de vida del
paciente.

Dominar técnicas de atencion personalizada para pacientes crénicos, teniendo en cuenta su
autonomia y preferencias.

Conocer y aplicar modelos y procesos asistenciales en la atenciéon del paciente crénico para
asegurar una atencién continua y coordinada.

Conocer los fundamentos de la comunicacion efectiva y saber aplicarlos en el ambito sanitario, asi

como saber desarrollar habilidades de comunicacién especificas para contextos sanitarios.

SERCA

Llevar a cabo técnicas de comunicacion para la transmisién de noticias negativas, asi como de
comunicacion efectiva y compasiva con el paciente crénico adaptadas a sus necesidades y
contexto.

Conocer y llevar a cabo estrategias asistenciales eficientes en la gestién de la diabetes
atendiendo a la prevencién y control, asi como atender los factores atencionales relacionados
con enfermedades del sistema circulatorio.

Saber aplicar estrategias de mejora de la calidad y adecuacién de la intervenciéon en
enfermedad pulmonar obstructiva crénica, asi como determinar protocolos que garanticen
una atencioén de calidad al paciente oncolégico centrada en sus necesidades especificas.
Aplicar estrategias y técnicas de abordaje integral en la atencion de pacientes con demencia
priorizando su calidad de vida.

Conocer y saber aplicar estandares de calidad en la atencién del paciente con dolor crénico,
asi como aplicar técnicas de atencion y asistencia especializada ante la fatiga crénica.

Saber llevar a cabo estrategias de comunicacién, atencién y apoyo integral a pacientes con
VIH.

Conocer y aplicar técnicas de comunicacién y atencién personalizada para pacientes crénicos

con alteraciones neurolégicas.
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Programa Académico |

MODULO 1. SALUD Y ENFERMEDAD: LA CALIDAD ASISTENCIAL

MATERIA 1. La salud y la enfermedad

MATERIA 2. Conducta de Enfermedad y Conducta Anormal de Enfermedad
MATERIA 3. Afrontamiento y aspectos psicologicos de la enfermedad
MATERIA 4. Adherencia terapéutica en la enfermedad

MATERIA 5. Estrategias de atencién para el abordaje de la enfermedad

MODULO 2. PACIENTES CON ENFERMEDADES CRONICAS

MATERIA 6. Paciente crénico

MATERIA 7. Modelo de cuatro fases en la enfermedad crénica

MODULO 3. ATENCION Y ASISTENCIA AL PACIENTE CRONICO

MATERIA 8. Atencion al paciente cronico

MATERIA 9. Modelos y procesos asistenciales integrados del paciente crénico
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SERCA

Programa Académico |

MODULO 4. COMPETENCIAS Y DESTREZAS DE COMUNICACION CON EL PACIENTE CRONICO

MATERIA 10. Introduccién a la comunicacién
MATERIA 11. Comunicacién en contextos sanitarios
MATERIA 12. Comunicacion de noticias negativas

MATERIA 13. Comunicacién con el paciente crénico

MODULO 5. PACIENTES CRONICOS: CANCER, DIABETES Y ALTERACIONES RESPIRATORIAS Y VASCULARES

MATERIA 14. Estrategia asistencial en diabetes
MATERIA 15. Factores atencionales relacionados con las enfermedades del sistema circulatorio
MATERIA 16. Adecuaciény calidad en la intervenciéon en enfermedad pulmonar obstructiva

MATERIA 17. Calidad de la atencion al paciente oncolégico

MODULO 6. PACIENTES CRONICOS: ABORDAJE INTEGRAL Y ATENCION CENTRADA

MATERIA 18. Abordaje integral de la demencia

MATERIA 19. Estandares de calidad para la mejora del paciente con dolor crénico
MATERIA 20. Atender y asistir ante la fatiga crénica
MATERIA 21. Atencién y apoyo al paciente VIH

MATERIA 22. Comunicacién y atencién al paciente crénico con alteraciones neurolégicas
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SERCA

Programa Académico

Si te especializas con nuestro programa formativo podras trabajar en:

Centros de atencion primaria y especializada
Unidades de atencién al paciente crénico
Servicios de atencion domiciliaria

Gestidon de programas de educacion y prevencion
Organizaciones de salud publica y privada

Servicios de telemedicina y teleasistencia

SN N N N U VRN

Asesoramiento y apoyo a familiares y cuidadores
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Titulacidon y Certificaciones

gﬂ El alumno recibira un titulo de master y un certificado de notas,
ambos en formato digital. Sera un titulo propio expedido directamente

por la Universidad EUNEIZ.

|=‘ @] Descarga de certificados expedidos por Instituto Serca

desde la Secretaria Virtual de nuestro Campus.

- EUNEZ -

E1 Rector de Universidad EUNEIZ
considerando que, conforme a 1a legislacion y hormativa universitaria vigente,

con o de identificacién 1a legittaciin vigente, a las Normas de

expide o presente titulo de

diigido a Enfermeria, realizado entre ol 05 de abril de 2023 y ef 31 de mayo de 2023, Con una asignaciin de 375 horas (15 créditos ECTS), por
haber os dgidos par la normativa wigente aplicable.

Dado en Vitoria Gasteiz, & 31 de mayo de'2023

wewai EUNEZ

Titulacién Propia de Universidad EUNEXZ
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ESPECIALIZADOS

Proceso de Matriculacion

Requisitos:

Titulacion Universitaria

|

Formalizacion de la matricula:

Completar y enviar el formulario de matriculacién.

Tras recibirlo, automaticamente le enviaremos sus

claves de acceso a pagos/facturas.

Matriculate Una vez abonada la primera mensualidad o el

importe completo del Programa Formativo, el

Mas informacion alumno/a recibira los accesos al Campus Virtual y

podra iniciar su estudio.


https://institutoserca.com/realizar-matricula?programa=223821
https://institutoserca.com/master-en-atencion-y-comunicacion-en-el-paciente-cronico

SERCA

Métodos y facilidad de Pagos

Facilidad de pago: Opciones de pago fraccionado sin intereses.

Seguridad: Plataforma de pago online segura y encriptada.

Flexibilidad: Varias opciones de pago como tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y PayPal.

Descuentos: Ofrecemos descuentos directos aplicados automaticamente al
realizar la matricula en nuestra web.

Simplicidad: Proceso de pago simple e intuitivo en pocos pasos.

Facturacion: Descarga de facturas en el area de pagos.
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INSTITUTO
DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

Calidad en la ensenanza

Miles de alumnos/as de todo el
mundo avalan nuestra calidad y
nuestros sistemas de ensefanza,
haciendo con Instituto Serca su
especializacion profesional.

Contenidos actualizados

Permanente actualizacién y mejora
de contenidos. Instituto Serca esta
afiliado a las mas prestigiosas
instituciones de los ambitos de
psicologia, sanidad y educacion,
para estar actualizados en las
Ultimas innovaciones cientificas y
didacticas.

Profesionales de primer nivel

Nuestros programas formativos
estan disefiados por profesionales
de primer nivel con amplia
experiencia y siempre orientados
al éxito profesional del alumnado.
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INSTITUTO
DE ALTOS ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

éPor qué elegir Instituto Serca?

A tu ritmo

Nos adaptamos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno/a.
Nuestra metodologia permite
adaptarnos a las necesidades
formativas individuales,
garantizando asi nuestra atencién
individualizada.

Tutorizacion

En Instituto Serca los alumnos/as
disponen de un tutor/a a su
disposicion desde el momento de su
matriculacion, siendo prioritaria la
resolucién de dudas en el minimo
plazo.

Clases en video

Clases en video por materia para
reforzar el contenido tedrico.
Ademas dispondras de manera
sistematica de un webinar de
resolucién de dudas.




SERCA

éNecesita mas informacion?

@ www.institutoserca.com

4 info@institutoserca.com

+34 958 372 363 / 660 880 416
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